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I. Streszczenie

Niniejszy Raport jest wynikiem I etapu badania ewaluacyjnego (analizy desk research)
prowadzonego na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie pod nazwa: ,,Ocena
dziatania Regionalnych Osrodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego funkcjonujaeych w  wojewodztwie
podkarpackim”.

Gléwnym celem badania jest ocena dzialania 1 stopnia realizacji celoéw Regionalnych Osrodkéw
Europejskiego Funduszu funkcjonujacych w wojewodztwie podkarpackim w IV edycji konkursu
(lata 2009-2011).

Zastosowana w I etapie badania metoda - analiza danych zastanych (desk research) polega na
poszukiwaniu informacji 1 danych jakosciowych oraz ilosciowych, ktore juz istnieja. Czesto polega
ona na analizie danych zgromadzonych przez inne podmioty. Zasadnicza zaleta takiej metody
poszukiwania 1 badania zrédel do ewaluacji jest szybkosc 1 relatywnie niski koszt pozyskania
1 analizy danych. Istotnymi wadami jest to, ze dostepne informacje zazwyczaj nie odpowiadaja
w pelni na postawiony problem badawczy (ktos zbieral je w innym celu), dostep do
odpowiednich danych jest czesto ograniczony, a zastane przez ewaluatorow dane moga byc
nieaktualne.

W przedmiotowym badaniu desk research skupiono si¢ na odpowiedzi na nast¢pujace pytania
badawcze (zgodne z wytycznymi Zamawiajacego):

= Jak przebiega realizacja uméw ramowych poszczegolnych osrodkow ROEFS? Czy wystapily
jakies problemy, niezgodnosci z planami przedstawionymi w ofertach na prowadzenie
Osrodkéw na danym obszarze - jesh tak to jakie, czym byly spowodowane 1 jakie byly ich
konsekwencje? Czy podjeto srodki zaradcze? Jakie to byly srodki?

= Czy oferty poszczegélnych ostrodkow byly zmieniane w trakcie realizacji projektow? Jesli tak,
to na jakiej podstawie podejmowano decyzj¢ o ich modyfikacji? Czy oferty zostaly

rozszerzone czy zawezoner

= Jakiego rodzaju uslugi sa realizowane przez poszczegélne osrodkir Ktore z ustug dominuja, a
ktore stosowane sq najrzadziej 1 czym jest to spowodowane? Co decyduje o czestotliwosci

swiadczenia danej ustugi?

= Jakie instytucje kotzystaja z uslug osrodkow? Jakiego etapu realizacji projektéw dotycza
uslugi (z wyszczegolnieniem poszczegolnych rodzajow ustug)?

= W jakim stopniu wartosci wskaznikéw dla grup priotytetowych, okreslone do osiagniecia
przez poszczegolne osrodki, odzwierciedlaja potrzebe 1 specyfike obszarow?
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= Czy zalozone w ofertach rezultaty zostaly osiagnicte przez poszczegélne osrodki EFS? Jesli
nie, to jaka kwestia stanowila problem? Dlaczego rezultaty nie zostaly osiagniete? Na jak
wysokim poziomie zostaly one zalozone w stosunku do potencjalu osrodka oraz potrzeb
poszczegolnych obszarow?

= Jak mozna oceni¢ poziom obslugi klientéw przez poszczegdlne osrodki ROEFS? Czy mozna
zidentyfikowac¢ mocne 1 slabe strony w procesie obslugi klientow przez poszczegolne osrodki
ROEFSP? Jesli tak. to jak one si¢ przedstawiaja?

= Jak przedstawiaja si¢ losy wnioskow o dofinansowanie/projektéw/wnioskow stworzonych
ptzy udziale poszczegélnych ostodkéw ROEFS (na podstawie wnioskow/fiszek
projektowych wykazywanych przez poszczegolne osrodki we wnioskach o rozliczenie
wydatkow jako przygotowane/wygenerowane/zlozone przy ich pomocy)? Jesli wniosek
zostal oceniony negatywnie to na jakim etapie? 7 jakiej przyczyny?

= Jakie wspatcie oferowaly projekty zlozone we wspolpracy z ROEFS? W jakim stopniu
projekty przygotowane przy pomocy ROEFS mozna okresli¢ jako wysokiej jakosci? W jakim
stopniu odpowiadaly one na potrzeby srodowiska lokalnego?

= Na ile dzialalnos$¢ poszczegdlnych osrodkéw ROEFS mozna okresli¢ jako efektywnar Jaki
jest koszt wsparcia w przeliczeniu na liczbe projektéw dofinansowanych z EFS, jakie zlozyli
klienci poszczegolnych osrodkow? Jaki jest koszt oferowanych uslug, w poréwnaniu z
kosztem  podobnych  uslug  oferowanych ~w  ramach innych  przedsiewziec
wspolfinansowanych z funduszy strukturalnych?

Badaniem obje¢to trzy ROEFS funkcjonujace w wojewodztwie podkarpackim, tj.:

= ROEFS Krosno, prowadzony przez Podkarpacka Izbe Gospodarcza w Krosnie,
realizujacy swoje zadania na terenie powiatow: bieszczadzkiego, brzozowskiego,
jasielskiego, leskiego, sanockiego, krosnienskiego oraz miasta Krosno.

= ROEFS Rzeszéw, prowadzony przez Towarzystwo ALTUM Programy Spoleczno
— Gospodarcze, realizujacy zadania na terenie powiatow: debnickiego, lezajskiego,
lanicuckiego, ropczycko-sedziszowskiego, strzyzowskiego, rzeszowskiego oraz miasta
Rzeszowa.

= ROEFS Tarnobrzeg, prowadzony przez Tarnobrzeska Agencje Rozwoju Regionalnego
S.A., realizujacy swoje zadania na terenie powiatow: tarnobrzeskiego, kolbuszowskiego,

Starowolskiego, nizanskiego, mieleckiego 1 miasta Tarnobrzeg.
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Dziatania podejmowane przez ROEFS

Praca ROEFS definiowana jest w najwigkszym stopniu przez dokument pn. ,,Standardy
Dzialalnosci Sieci Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego” oraz zapisy
ofert na prowadzenie ROEFS skladanej w odpowiedzi na konkurs w 2009 r. 1 negocjowanej na
2010 1 2011 r. Dokumentacja na wybor RO EFS w 2009 1. zostala opracowana przez IZ PO
KL/KO EFS, natomiast ,,Wytyczne dla RO EFS do przygotowania ofert” na kolejne lata byly
tworzone przez KO EFS, jak rowniez przez poszczegolne IP PO KL uwzgledniajac potrzeby
regionalne. Zawarte sa w nich zapisy dotyczace zadan stojacych przed ROEFS, ktore precyzuja
priorytetowe grupy odbiorcow oraz obszary wsparcia.

Na podstawie analizy ofert na prowadzenie Osrodkéw oraz wnioskéw o rozliczenie wydatkow
stwierdzono, ze ROEFS w wojewoddztwie podkarpackim objete niniejsza analiza z powodzeniem
realizowaly dzialania okreslone w Standardach (tj. w zakresie szkolen, doradztwa, mformacji 1
promocji oraz animacji) zgodnie z planami zapisanymi w ofertach.

Analiza dokumentow dot. dzialalnosci szkoleniowej udostepnionych przez poszczegdlne ROEFS
nie wykazala niezgodnosci ani probleméw z realizacja tej formy dzialan. Sprawozdawczosc
w tym zakresie jest prowadzona w sposob przejrzysty 1 skrupulatny przez wszystkie badane
Osrodki. Réwniez materialy szkoleniowe, ktorych proba zostala objeta analiza w ramach badania,
oceniono wysoko zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak 1 wizualnym. Kazdy z badanych
Osrodkow prowadzi ewaluacje realizowanych szkolen. Udostepnione raporty zbiorcze pokazuja

wysoki stopien zadowolenia klientow z udzialu w szkoleniach.

Dokumentacja z dzialalnosci doradczej Osrodkéw prowadzona jest w sposob uporzadkowany
1 przejrzysty. W ramach doradztwa sa prowadzone karty doradztwa (zgodnie z zalacznikami
okreslonymi w Standardach), ktére zawieraja glownie opis uslugi 1 opis zaproponowanego
doradztwa. Z analizy kart doradztwa wynika, ze prowadzone jest doradztwo zaréwno
mdywidualne jak 1 grupowe. Dokumentacja prowadzona jest poprawnie zgodnie ze ,,Standardami

dzialania siect...”.

ROEFSy objete badaniem w wojewddztwie podkarpackim podejmowaly dzialania animacyjne
nakierowane na tworzenie partnerstw, w szczegolnosSci partnerstw na rzecz rozwoju
(wielosektorowych). Niemniej jednak w przypadku tej uslugi napotkano na najwigksze trudnosci.
Do wystepujacych probleméw w zakresie realizacji zadan animacyjnych nalezy zaliczy¢ (jak
wykazuja to Osrodki we wnioskach o rozlicznie wydatkéw) raczej sceptyczny stosunek liderow
oraz instytucji lokalnych do wigzania si¢ w partnerstwa oraz podejmowania projektow
partnerskich. Mimo tego poszczegélnym ROEFS udalo si¢ utworzy¢ znaczna ilos¢ partnerstw
(ROEFS w Krosnie — 18 partnerstw, ROEFS w Tarnobrzegu — 23 partnerstwa, ROEFS
w Rzeszowie - 14 partnerstw) oraz zainicjowac szereg dzialan animacyjnych na terach objetych
wsparciem.
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Podstawowa usluga w zakresie mnformacji realizowana jest przez ROEFSy w gléwnej mierze
w oparctu o Punkty Informacyjne obslugiwane przez specjalistow ds. informacji 1 promocji
(najczesciej] w godzinach od 8:00 do 16:00). Uslugi informacyjne Osrodki kieruja do znanych im
klientow (w oparciu o gromadzone bazy danych klientéw), jak 1 klientéw potencjalnych.

Wsrod  dzialan  informacyjno-promocyjnych $wiadczonych przez ROEFSy objete badaniem
nalezy wymieni¢ takze: spotkania informacyjne, audycje radiowe, ulotki 1 artykuly prasowe.
Dzialalnos¢ informacyjna jest realizowana rowniez za posrednictwem stron internetowych
Osrodkéw. Strona internetowa Osrodkéw jest na biezaco aktualizowana, w celu uzyskania
mformacji nt. EFS. Monitorowane sa strony WUP Rzeszow, KO EFS, Ministerstwa Rozwoju

Regionalnego, strony Europejskiego Funduszu Spolecznego, RCIE Rzeszow, a takze strony
mnnych ROEFS.

Sposrod form dzialan informacyjno-promocyjnych w kazdym z badanych ROEFS wystapily
problemy z organizacja konferencji. W zwiazku z powyzszym w 2010 r. w porozumieniu z IP
1 KOEFS ustalono, ze konferencje nie beda organizowane (w ramach dzialalnosci informacyjne;j

przyjeto organizacje spotkan nformacyjnych).
Rezultaty dziatalnosci ROEFS

Jedna z form oceny dzialalnosci ROEFS jest analiza poziomu osiagniecia przez Osrodki
zakladanych wartosci docelowych wskaznikéw realizacji poszczegdlnych zadan (tj. rezultatow
dotyczacych poszczegdlnych dzialan Osrodkow).

W analizowanym okresie prowadzenia dzialalnosci ROEFS (2009 — 2011 r.) poszczegolne
Osrodki osiagnely wigkszos¢ minimalnych wartosci zalozonych rezultatéw. Nie spelnienie
minimum (75%) wartosci wskaznikéw stwierdzono w kilku przypadkach, tj.:

- ROEFS w Krosnie (w 2010 r.) dla liczby godzin doradztwa specjalistycznego (68,9%);

- ROEFS w Tarnobrzegu (w 2010 r.) dla liczby partnerstw wspieranych przez animatora (66,7%)
oraz liczby osobouczestnictwa, . liczby uczestnikow seminatiéw/spotkan informacyjnych
(70,7%0);

- ROEFS w Rzeszowie (w 2009 r.) dla wskaznika liczby utworzonych partnerstw projektowych
(12%), liczby utworzonych partnerstw na rzecz rozwoju w formie umowy partnerskiej,
zawierajacej wyrazne zobowiazanie stron do podjecia w przyszlosci okreslonych dzialan (66,7%).

Stosunkowo niskie wartosci wskaznikow rezultatow stwierdzono: dla ROEFS w Krosnie — liczby
godzin doradztwa ogolnego, liczby godzin doradztwa specjalistycznego, liczby udzielonych
informacji na pytania przeslane droga elektroniczna; dla ROEFS w Tarnobrzegu - liczby oséb
odwiedzajacych punkt informacyjny osobiscie, dla ROEFS w Rzeszowie - liczby osob, ktorym
udzielone zostanie doradztwo (osoby niepowtarzajace sig).
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Ustugi swiadczone przez ROEFS

W kazdym sposrod objetych badaniem osrodkow RO EFS istotna liczba szkolen realizowana jest
w ramach uslugi 6 - Pomoc we wdraganin projektn wspolfinansowanego e Srodkdw EFS. Najwigcej
szkolenn w tym zakresie realizuje Osrodek w Krosnie, gdzie usluga ta zdecydowanie dominuje
w dzialalnosci Osrodka. W ROEFS w Rzeszowie niemal réwnie czgsto jak w ramach ustugi 6 sa
realizowane szkolenia z pomocy pr3y prygotowanin wnioskn o dofinansowanze 3 EFS (t). usluga 5).
7 kolet w ROEFS w Tarnobrzegu duzym zainteresowaniem dodatkowo ciesza si¢ szkolenia
w ramach uslugi 4 - pomocy w prygotowanin projekin kwalifikujacego si¢ o dofinansowanie 3 EFS.

W przypadku doradztwa najczesciej klienci podkarpackich ROEFS wybieraja usluge 5 lub 6
(ROEFS w Krosnie 1 Tarnobrzegu) oraz usluge 4 (ROEFS w Rzeszowie).

Instytucje korzystajace ze wsparcia ROEFS

Najczestszym klientem w 2009 r. ROEFS w Krosnie byly szkoly: podstawowe, gimnazjalne,
ponadgimnazjalne, placowki edukacyjne, w tym przedszkolne, lub organy prowadzace (80
mnstytucji 1 232 osoby). Biorac pod uwage wartosci zalozonych wskaznikéw dla grup
priorytetowych nalezy stwierdzi¢, ze ROEFS w Krosnie nie do konca trafnie zdiagnozowal
zapotrzebowanie poszczegolnych grup na ustugi Osrodka.

Wsrod klientow ROEFS w Tarnobrzegu w 2009 roku przewazaly podmioty uprawnione do
skladania wnioskow w ramach PO KL wywodzace si¢ z gmin wiejskich, wiejsko-miejskich
1 miast do 25 tys. mieszkancow (69 instytucji, 160 osob). W przypadku tego Osrodka
przeszacowano liczbe gmin, 2z ktérych skladanych jest najmniejsza liczba wnioskow
aplikacyjnych, ktore skorzystaja z stug ROEFS. Z kolei wigcej niz zakladano z uslug Osrodka
skorzystalo szkol. Rodzi to watpliwos¢ w trafna analize potrzeb $rodowiska lokalnego.
Ostatecznej weryfikacji trafnosci przeprowadzonej przez Osrodek diagnozy potrzeb srodowiska
lokalnego dostarczy wizyta monitorujaca 1 wywiad swobodny z kierownikiem osrodka (metody
badawcze zaplanowane do zrealizowania w kolejnych etapach badania). Warto tez doda¢, ze
ostateczna oferta Osrodka jest efektem negocjacji IP z ROEFS (zakres negocjacji rowniez
zostanie poddany w kolejnych etapach badania).

Podobnie jak w pozostalych podkarpackich Osrodkach duza aktywnos¢ w kontakcie z ROEFS
w Rzeszowie w 2009 roku wykazaly szkoly (162 instytucje, 451 osoéb). Ze znacznej ilosci uslug
skorzystaly rowniez organizacje pozarzadowe (109 instytucji, 321 os6b) oraz podmioty
uprawnione do skladania wnioskéw w ramach PO KL wywodzace si¢ z gmin wiejskich, wiejsko-
miejskich 1 miast do 25 tys. mieszkancow (106 instytucji, 191 oséb).

W Osrodku w Krosnie w 2010 r. zdecydowanie najczestszymi klientami byly jednostki
organizacyjne samorzadu terytorialnego, zwlaszcza te, ktore dotychczas nie aplikowaly o srodki z
EFS (167 mstytucjt, 281 osob). Osrodek nie przewidzial w planach az tak duzego zainteresowania

GUMULKA

Pasja.Wiedza.Doswiadczenie.

Strona |7

*
*
*

* X K

*
*

*
* 4k



KAPITAL LUDZKI 4.’4- O ROEsSKi

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Wolewosa s Pray FUNDUSZ SPOLECZNY

wwwwwwwwww

Badanie wspoifinansowane sredkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Buszu Spotecznego

uslugami ze strony jednostek organizacyjnych JST. Planowane wskazniki rezultatu okreslono na
poziomie 25 instytucji 1 65 osob.

Podobnie jak ROEFS w Krosnie Osrodek w Tarnobrzegu swiadczyl uslugi najczescie)
jednostkom organizacyjnym samorzadu terytorialnego, zwlaszcza tym, ktére dotychczas nie
aplikowaly o srodki z EFS (88 instytucit, 233 osoby).

W odréznieniu od opisanych ROEFS, z uslug Osrodka w Rzeszowie skorzystalo stosunkowo
niewiele jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego (36 instytucji, 96 osob). Najwigce]
klientow reprezentowalo natomiast podmioty uprawnione do skladania wnioskow w ramach PO
KL wywodzace si¢ z gmin wiejskich, wiejsko-miejskich 1 miast do 25 tys. mieszkancow (194
instytucje, 274 osoby) oraz organizacje pozarzadowe (149 instytucji, 212 oséb). Liczba tych
instytucji znacznie przekroczyla prognozy ROEFS, wskazujac nie w pelni trafne dostosowanie
oferty do rzeczywistych potrzeb lokalnego srodowiska.

Poziom obstugi klientéw ROEFS

Analiza wynikéw cyklicznego Badania Regionalnych Osrodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
metodq Mystery Calling i Mystery Shopping (za lata 2009, 2010, 2011) wskazuje, ze poziom jakosci
obslugi w poszczegolnych podkarpackich Osrodkach ulegal zmianie w kolejnych latach
funkcjonowania. W corocznych edycjach badania odnotowano zmiany jakosci obslugi
w Osrodkach zaréwno i plus, jak 1 in minus. Znaczna poprawa jakosci obsltugi nastapila w 2011 r.
w ROEFS w Rzeszowie (7 miejsce w kraju). W dwoch poprzednich edycjach badania (lata 2009
1 2010) Osrodek ten zajmowal ostatnie lokaty rankingu ROEFS. Z roku na rok swoja pozycje
poprawial Osrodek w Krosnie (19 miejsce w 2009 r., 12 — w 2010 r. 1 10 - w 2011 r.). Z kolei
ROEFS w Tarnobrzegu zanotowal istotny spadek oceny jakosci obstugi. Osrodek byl liderem
rankingu w 2009 r. po czym w kolejnych zajmowal odpowiednio miejsca 45 140.

Jak wynika z dotychczas prowadzonych badan ewaluacyjnych jakos¢ obstugi ROEFS
w wojewodztwie podkarpackim jest oceniana roznie w zaleznosci od roku badania. Podkarpackie
Osrodki w rankingu ogélnopolskim wojewodztw w 2010 r. zajmowaly przedostatnie (15) miejsce.
W roku 2011 odnotowaly skok na miejsce 8 w kraju. Ocena jakosci obslugi trzech podkarpackich
ROEFS zostanie poglebiona w kolejnych etapach niniejszego projektu badawczego.
Przedstawione wyniki ogolnopolskich badan ewaluacyjnych z zaloZenia bowiem pokazujq
usrednione wyniki. Dla ich trafniejszej interpretacji konieczne jest poznanie specyfiki regionu,
w tym przypadku specyfiki dzialalnosci ROEFS na Podkarpaciu.

Losy wnioskéw o dofinansowanie stworzonych przy udziale ROEFS

Sposrod 80 wnioskow objetych analiza w ramach niniejszej ewaluacji, w fazie realizacji, bedacej
wynikiem otrzymania dofinansowania, jest lub bylo 29 projektéw. 26 wnioskéw nie zostalo
przyjetych na podstawie negatywnej weryfikacji merytorycznej, a 13 nie spelnilo kryteriow
horyzontalnych. 12 wnioskéw odpadlo juz na etapie oceny formalnej. Szacowany na 36% ogolny
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poziom skutecznosci badanych ROEFS w pozyskiwaniu dotacji z EFS nie jest poziomem
zadowalajacym.

Jak wskazuja powyzsze dane, jakos¢ wnioskéw przygotowanych przy pomocy ROEFS, mierzona
poziomem ocen, jakie otrzymuja skladane projekty w ramach konkurséw oglaszanych przez
Wojewddzki Urzad Pracy jest srednia.

Efektywnos$¢ dziatalnosci ROEFS

W ramach projektow, ktore zostaly zlozone we wspolpracy z Regionalnymi Osrodkami
Europejskiego Funduszu Spolecznego mozna zauwazy¢ réznorodne formy wsparcia kierowane
do beneficjentow, a ich charakter jest uzalezniony od Prorytetu w ramach ktorego
opracowywane sg projekty. Z uwagi na najwieksza ,,obecnos¢” projektéow z Priorytetu IX, wsrod
form wsparcia dominuja zajecia dydaktyczno — wyréwnawcze dla ucznidw, czy wsparcie w
postaci doposazenia szkol. Generalnie bardzo czg¢sto jako formy wsparcia pojawiaja si¢ szkolenia
zawodowe, oraz szkolenia podnoszace umieje¢tnosci uczestnikow (tzw. szkolenia z umiejetnosci
,miekkich”), jak réwniez roéznego rodzaju wsparcie w postaci doradztwa zawodowego czy
psychologicznego.

Wszystkie wnioski o dofinansowanie realizacji projektow, ktore zostaly objete analiza w ramach
niniejszej ewaluacji, odpowiadaja na potrzeby srodowiska lokalnego. Wskazuja na to uzasadnienia
potrzeby realizacji projektéw, wraz z diagnoza sytuacji lokalnej, prezentowane w punkcie 3.1

wniosku o dofinansowanie.

Wskaznik efektywnosci opracowany w ramach niniejszego badania 1 oparty o zalozenia zapisane
w raporcie wskazuje, 1z jednostkowy koszt opracowania wniosku o dofinansowanie, ktory zostal
zlozony przez beneficjenta przy udziale ROEFS wynost 2.563,91 zl, podczas gdy komercyjnie
$redni koszt przygotowania wniosku o dofinansowanie wynosi — na podstawie wlasnych analiz —
5.436,60 z! brutto. Stad mozna wysnu¢ wniosek, ze dzialania ROEFS w tym zakresie sa
efektywne. Co prawda sredni koszt zlozenia wniosku, ktory uzyskal dofinansowanie ze srodkow
EFS jest wyzszy 1 wynosi — przy przedstawionych zalozeniach — 7.077,47 zl brutto, jednak z
uwagl na niemoznos¢ zweryfikowania skutecznosci firm konsultingowych w pozyskiwaniu
funduszy z EFS dla swoich klientéw, nie mozna wnioskowac, ze w tym zakresie dzialania sa
nieefektywne.

Nalezy rowniez zaznaczyc, ze sredni koszt jednego dnia szkoleniowego w analizowanym okresie
w badanych Osrodkach wyniost 1.501,98 zl, podczas gdy s$redni koszt jednego dnia
szkoleniowego calej siect RO EFS wyniost 1.861z1.

Koszt godziny doradczej (obliczonej na podstawie ogolnych kosztéw doradztwa tj. wynagrodzen
doradcoéw oraz ich kosztow przejazdow 1 ogdlnej liczby godzin doradztwa) w badanych okresie
wynosi dla RO EFS Krosno 107,25z1, dla RO EFS Rzeszow 77,4821, natomiast dla RO EFS
Tarnobrzeg 116,72z1, w calej siect RO EFS wynosi on juz 215z1. Rowniez pod tym wzgledem
mozemy mowic o efektywnosci badanych podkarpackich ROEFS6w.
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II. Wprowadzenie

Niniejszy Raport jest wynikiem I etapu badania ewaluacyjnego prowadzonego na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie pod nazwa: ,,Ocena dziatania Regionalnych Osrodkow
Europejskiego Funduszu Spotecnego funkejonujacych w wojewidztwie podkarpackin’.

Gléwnym celem badania jest ocena dzialania 1 stopnia realizacji celoéw Regionalnych Osrodkéw
Europejskiego Funduszu funkcjonujacych w wojewodztwie podkarpackim w IV edycji konkursu
(lata 2009-2011).

Badaniem objeto trzy ROEFS funkcjonujace w wojewodztwie podkarpackirnl, tj.:

= ROEFS Krosno, prowadzony przez Podkarpacka Izbe¢ Gospodarcza w Krosnie,
realizujacy swoje zadania na terenie powiatow: bieszczadzkiego, brzozowskiego,

jasielskiego, leskiego, sanockiego, krosnienskiego oraz miasta Krosno.

= ROEFS Rzeszéw, prowadzony przez Towarzystwo ALTUM Programy Spoleczno
— Gospodarcze, realizujacy zadania na terenie powiatow: debnickiego, lezajskiego,
lanicuckiego, ropczycko-sedziszowskiego, strzyzowskiego, rzeszowskiego oraz miasta

Rzeszowa.

= ROEFS Tarnobrzeg, prowadzony przez Tarnobrzeska Agencje Rozwoju Regionalnego
S.A., realizujacy swoje zadania na terenie powiatow: tarnobrzeskiego, kolbuszowskiego,

Starowolskiego, nizanskiego, mieleckiego 1 miasta Tarnobrzeg.

Badanie zostalo przeprowadzone w grudniu 2011 r.

1 7 zalozenia w wojewddztwie podkarpackim dzialaja 4 osrodki — w Rzeszowie, Krosnie, Tarnobrzegu

i Przemyslu. W wyniku rozwigzania umowy z podmiotem prowadzacym ostatni z wymienionych, przez kilka miesi¢cy
2010 1 2011 r. na obszarze Przemysla brak bylo RO EFSu. W momencie tworzenia zalozen do badania sytuacja ta
zostala pozytywnie rozwiazana, niemniej jednak w zwiazku w tym, Ze trudno badac efekty pracy nowego osrodka
zaledwie kilka miesi¢cy po jego utworzeniu osrodek w Przemyslu zostal pominiety w badaniu.
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I11. Koncepcja badania

Przedstawione w niniejszym raporcie wyniki badan desk research stanowia jeden
z elementéw kompleksowego badania ewaluacyjnego pn.: ,,Ocena dziatania Regionalnych Osrodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego funkcjonujacych w wojewodtwie podkarpackim’. Uzyskane w badaniu
desk research wyniki zostana skorelowane z wynikami uzyskanymi innymi metodami zgodnie
z triangulacja metod 1 zrodel danych. W ramach kolejnych etapoéw badania przewidziano
realizacje: wywiadow telefonicznych (CATI), poglebionych wywiadéw indywidualnych (IDI),
paneli ekspertow, studiow przypadkow, obserwacit uczestniczacych, wywiadéw swobodnych oraz
wizyte monitorujaca w poszczegolnych ROEFS. Dopiero zestawienie danych pozyskanych
wszystkimi wymienionymi metodami pozwoli na sformulowanie ostatecznych wnioskow

1 wypracowanie uzytecznych rekomendaciji.
Charakterystyka badan desk research

Analiza danych zastanych (desk research) to poszukiwanie informacji 1 danych jakosciowych oraz
losciowych, ktore juz istnieja. Czgsto polega ona na analizie danych zgromadzonych przez inne
podmioty. Zasadnicza zaleta takiej metody poszukiwania 1 badania zrédel do ewaluacjt jest
szybkos¢ 1 relatywnie niski koszt pozyskania 1 analizy danych. Istotnymi wadami jest to, Ze
dostepne informacje zazwyczaj nie odpowiadaja w pelni na postawiony problem badawczy (kto$
zbieral je w innym celu), dostep do odpowiednich danych jest czesto ograniczony, a zastane
przez ewaluatorow dane moga by¢ nieaktualne.

Dokumenty wykorzystane w analizie desk research

Dokumenty wykorzystane w trakcie ewaluacji sieci podkarpackich Regionalnych Osrodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego stanowia pod wzgledem tematycznym bardzo szeroki

wachlarz.

W ewaluacjit ROEFS zostaly wykorzystane w pierwszej kolejnosci oferty instytucji i organizacji
o dofinansowanie w ramach IV edycji ROEFS, (skladane rokrocznie w latach 2009, 2010,
2011). Oferty zawieraja informacje na temat miejsca realizacji przedsigwzigcia, jego budzetu,
okresu realizacji, celéw realizacji z opisem poszczegolnych dzialan. Do innych elementéw oferty
zaliczy¢ nalezy analize zgodnosci przedsiewzigcia z celami PO KL, zidentyfikowanych potrzeb
Beneficjentow ostatecznych w zakresie uslug ROEFS, co potencjalnie moze przyda¢ si¢ do
badania adekwatnosci wsparcia $wiadczonego przez ROEFS. Whniosek obejmuje takie
zagadnienia jak: charakterystyka grup docelowych wyrazona w opisie oraz w ujectu ilosciowym
(liczba klientow w podziale na rodzaje instytucji). Instytucje aplikujace o utworzenie ROEFS byly
zobligowane do opisowego zdefiniowania wskaznikéw produktow 1 rezultatow projektu oraz ich

ujecia liczbowego (co potencjalnie stanowi¢ moze podstawe do rozwazan na temat skutecznosci
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ROEFS). Do mnych elementéw we wniosku zaliczy¢ nalezy opis potencjalu instytucji (z opisem
zaplecza technicznego 1 kadrowego), sposob zarzadzania przedsiewzigciem, co stanowi¢ moze
punkt wyjscia do analizy instytucjonalnej 1 mozliwosci realizacji projektu oraz wplywu potencjatu

na jako$¢ 1 wymiar ilosciowy dzialan w projekcie.

Innym waznym zrédlem do poznania ROEFS byly sprawozdania merytoryczne 1 finansowe
z realizacji dzialan Osrodka (wnioski o rozlicznie wydatkow), podzielone na cze$¢ opisowa
oraz tabelaryczna. W czesci opisowej mozna odnalez¢ informacje na temat opisu przebiegu
realizacji przedsiewzigcia w okresie sprawozdawczym (co kwartal) w podziale na dzialania,
zgodnosci przebiegu projektu z harmonogramem dzialania, probleméw w trakcie realizacji
projektu, wskazniki postepu w jego realizacji (wymiar liczbowy klientow korzystajacych z uslug
ROEFS w ujeciu instytucjonalnym 1 osobowym), wykazanie wymiaru liczbowego produktow
1 rezultatow z poszczegolnych dzialan. Uzupelnieniem danych w sprawozdaniach jest opis
zagadnien horyzontalnych. Dla dalszych analiz kluczowego znaczenia nabiera opis przebiegu
realizacji przedsiewzigcia oraz wskazniki. W czesci tabelarycznej zrodlo obejmuje dane na temat
kosztow calego projektu 1 stopnia wykorzystywania (zuzywania srodkow) wraz ze wskaznikami
,.kalkulacyjnymi” (typu osoboszkolenie, osobodoradztwo).

Do innych zrédel, wykorzystywanych do analizZ pracy ROEFS, gléwnie w wymiarze
jakoSciowym dostepnych uslug zaliczy¢ nalezy: karty doradztwa, karty pracy, ankiety
ewaluacyjne ze szkolen, ocena beneficjentow 2z zakresu doradztwa, materialy
szkoleniowe (prezentacje, ¢wiczenia, przyktady), dostepne fiszki projektowe/koncepcje
projektow, umowy partnerskie, artykuly prasowe, ogloszenia prasowe, itp.

Wsrod zrodel wykorzystanych w badaniu nalezy wymieni¢ rowniez:

» Standardy dzialania sieci Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego

wraz zalacznikami - poszczegolne wersje dokumentow

» Raport konicowy z badania Ewaluacja Sieci Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu
Spolecznego

» Raport koficowy z Badania Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego
metoda MysteryCalling 1 Mystery Shopping za lata 2009-2011

> Wyciag 2z raportu z Badania kompetencji pracownikow Regionalnych Osrodkéow
Europejskiego Funduszu Spolecznego

» Bazy danych klientoéw Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego

» Raportty z przeprowadzonych przez Krajowy Osrodek EFS w latach 2009 — 2011 wetyfikacji
badanych Osrodkéw ROEFS

2 W czasie osobistych wizyt w osrodkach ROEFS Wykonawca otrzymal probe przykladowych dokumentacii prowadzonej w osrodkach w ramach
oferowanych uslug. W kazdym z o$rodkéw byly to karty doradztwa, karty pracy, ankiety ewaluacyjne ze szkolen, ocena beneficjentow z zakresu
doradztwa, materialy szkoleniowe (prezentacje, ¢wiczenia, przyklady), dostepne fiszki projektowe, umowy partnerskie, artykuly prasowe,
ogloszenia prasowe, zrodel takze pierwsze strony wnioskow zrodel dofinansowanie zlozone przy udziale ROEFS.
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» Rapotty z badaf ewaluacyjnych realizowanych na zlecenie MRR - w tym zakresie w jakim
odnosza si¢ do Osrodkéw/sieci ROEFS - m.in.: Ocena systemu zarzadzania i wdrazania PO
KL (2010). Ocena projektow realizowanych przez podmioty podejmujace lokalne inicjatywy
w ramach PO KL (2009),

» Listy rankingowe projektow wylonionych do dofinansowania w tramach konkurséw
oglaszanych przez WUP Rzeszéw w komponencie regionalnym PO KL

» Zbiotcze listy - zestawienia wnioskéw zlozonych w odpowiedzi na oglaszane przez WUP
Rzeszow konkursy w komponencie regionalnym PO KL oraz wnioskéw dopuszczonych do
oceny merytorycznej w ramach tych konkursow.
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IV. Wyniki badania

4.1. Dziatania podejmowane przez ROEFS

Pytania badawcze wpisujace si¢ w ten obszar:

Jak przebiega realizacia umdw ramowych possezegdinych Osrodkdw ROEFES? Czy wystapity jakies problemy, niezgodnosci
g planami predstawionymi w ofertach na prowadzenie OSrodkdw na danym obszarze - jesli tak to jakie, cgym byly
spowodowane i jakie byly ich konsekwencie? Cgy podjeto Srodki zaradeze? Jakie to byly Srodki?

Cy oferty poszezegolnych Osrodkow byly smieniane w trakcie realizaci projektow? Jesli tak, to na jakie podstawie
podegmowano decyzje o ich modyfikaci? C3y oferty gostaly rogsgersone 3y sawesone?

Praca ROEFS definiowana jest w najwiekszym stopniu przez dokument pn. ,Standardy
Dzialalnosci Sieci Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego” oraz zapisy
ofert na prowadzenie ROEFS skladanej w odpowiedzi na konkurs w 2009 r. 1 negocjowanej na
2010 1 2011 r. Dokumentacja na wybor RO EFS w 2009 r. zostala opracowana przez 1Z PO
KL/KO EFS, natomiast ,,Wytyczne dla RO EFS do przygotowania ofert” na kolejne lata byly
tworzone przez KO EFS, jak rowniez przez poszczegdlne IP PO KL uwzgledniajac potrzeby
regionalne. Zawarte sa w nich zapisy dotyczace zadan stojacych przed ROEFS, ktére precyzuja
priorytetowe grupy odbiorcow oraz obszary wsparcia.

Regionalne Osrodki EFS realizuja swoje zadania poprzez podejmowanie szerokiego wachlarza
dzialan. Zgodnie z punktem 5.2 ,,Standardéw dzialania sieci...” Osrodki realizuja swoje zadania

poprzez podejmowanie szerokiego wachlarza dzialan, tj.:
*  szkolenia,
*  animacja,
e doradztwo,
* informacja 1 promocja.

Na podstawie analizy ofert na prowadzenie Osrodkow oraz wnioskéw o rozliczenie wydatkow
stwierdzono, ze badane ROEFS w wojewddztwie podkarpackim z powodzeniem realizowaly
dzialania okreslone w Standardach zgodnie z planami zapisanymi w ofertach. Ponizej
przedstawiono sprawozdanie z przebiegu realizacji umow ramowych w latach 2009-2011 w
podziale na poszczegolne dzialania.
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Kazdy sposrod objetych badaniem osrodkéw RO EFS w wojewodztwie podkarpackim, w toku
swojej dzialalnosci (2009-2011), organizowal szkolenia dla podmiotow chcacych skorzystac z tej
formy wsparcia. Osrodki realizowaly szkolenia zaréwno w swoich siedzibach jak 1 w terenie,
zapewniajac mozliwos¢ uczestniczenia jak najwigkszej liczby grup docelowych. Wigkszos¢
szkolenn miala charakter szkolen kluczowych obejmujacych zgodnie ze ,,Standardami dzialania
sieci...” kwestie zwigzane z przygotowaniem projektu/wniosku oraz zarzadzaniem projektem
(zakres tematyczny nr 2) jak rowniez procedurami EFS (zakres tematyczny nr 3). Organizowano
rowniez tzw. szkolenia specjalistyczne dotyczace: bezposrednio lub posrednio problematyki
objetej wsparciem EFS (zakres tematyczny nr 1), specyficznych zagadnien zwiazanych z
wdrazaniem projektu po akceptacji IP (zakres tematyczny nr 4) oraz zawiazywania 1 rozwoju
partnerstw, zawierania paktow na rzecz zatrudnienia (zakres tematyczny nr 5). Szczegdlowo
zakres prowadzonej dzialalnosci szkoleniowej oméwiono w rozdziale 4.2 Usiug: swiadeone prex
ROEFS w kontekscie poszczegdlnych ustug swiadczonych przez Osrodki (1-7) przewidzianych
,Standardami dzialania sieci...”

Analiza dokumentéw dot. dzialalnosci szkoleniowej udostepnionych przez poszczegdlne ROEFS
nie wykazala niezgodnosci 1 ani probleméw z realizacja tej formy dzialan. Cho¢ w niektorych
przypadkach pojawialy si¢ problemy z realizacja zakladanych liczb uczestnikéw szkolen
(zwlaszcza przez Osrodek w Tarnobrzegu). W trakcie realizacji dzialan Osrodki nie dokonywaly
korekt odnosnie dzialalnosci szkoleniowej, prowadzac ja zgodnie z zalozonymi w ofertach
rezultatami horyzontalnymi.

Analiza dokumentéw udostepnionych przez ROEFS objetych badaniem wykazala, ze
sprawozdawczos¢ w tym zakresie jest prowadzona w sposob przejrzysty 1 skrupulatny przez
kazdy z badanych Osrodkéw. Dokumentacja jest prowadzona zgodnie ze ,,Standardami dzialania
sieci...”. Na podstawie udostepnionych dokumentéw trudno wnioskowa¢ o jakosci
swiadczonych uslug. Nalezy pamietac, ze przeprowadzona analiza dotyczyla tylko wybranego
materialu przygotowanego przez Osrodki, co nie pozwala wyciaganie twardych wnioskow
odnosnie $wiadczonych uslug szkoleniowych. Weryfikacj¢ analizy danych zastanych dostarcza

kolejne etapy badania realizowane innymi metodami zgodnie z triangulacja metod badawczych.

Niemniej jednak na podstawie prowadzonej przez Osrodki ewaluacji uslug szkoleniowych
stwierdzono wysoki stopien zadowolenia ze $wiadczonych uslug przez klientow badanych
Osrodkéw. Rowniez materialy szkoleniowe oceniono wysoko zaréwno pod wzgledem
merytorycznym, jak wizualnym. Poddane analizie materialy szkoleniowe zawieraly szeroki zasob
informacji uzytecznych pod katem danego szkolenia. Najczesciej materialy szkoleniowe sa
przygotowywane w formie prezentacji multimedialnych, ktore sa udostgpniane uczestnikom
zarbwno w wersji papierowej jak 1 elektronicznej. Wigcej informacji w zakresie jakosci
$wiadczenia ustug szkoleniowych dostarczy wizyta monitorujace w Osrodkach (przewidziana do

realizacji w kolejnych etapach badania).
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Na podstawie dokumentow Osrodkéw stwierdzono, ze uslugi szkoleniowe sprawialy najmniej
probleméw. Rezultaty horyzontalne w tym zakresie zostaly spelnione przez kazdy z badanych
Osrodkéw (analize spelniania rezultatow przedstawiono w rozdziale 4.1.1).

Doradztwo

Zgodnie ze ,,Standardami dzialania sieci...” doradztwo to proces, w ktorym doradca pomaga
klientowi1 zrozumie¢ problem 1 wspolnie z klientem znalez¢ jego rozwiazanie. Doradztwo zmierza
do propozycji rozwigzania problemu czy to w ramach projektu, czy w organizacji klienta. Ma
charakter skonkretyzowanej porady odnoszacej si¢ do konkretnej sprawy, opartej na danych 1
materialach przekazanych przez klienta. Doradztwo moze mie¢ miejsce w Osrodku lub poza
Osrodkiem, moze by¢ indywidualne lub grupowe (maksymalna liczba oséb 6) 1 odbywac si¢ w
formie spotkania bezposredniego lub konsultacji mailowe;.

Poszczegolne ROEFS $wiadcezyly ustugi doradcze przede wszystkim w oparciu o doradztwo
kluczowe dotyczace zakreséw tematycznych nr 2 1 nr 3. Doradztwo specjalistyczne dotyczace
pozostalych trzech zakresow tematycznych realizowane bylo zdecydowanie rzadziej (nie
stwierdzono réznic  pod tym wzgledem w  poszczegdlnych  Osrodkach). Doradcey
z poszczegdlnych ROEFS swiadezyli ustugt zaréwno w formie doradztwa bezposredniego jak
1 posredniego - w formie konsultacji mailowej. W kazdym z osrodkéw objetych badaniem
zdecydowanie przewazalo doradztwo bezposrednie. 7 ich analizy wynika, Ze czesciej
prowadzono doradztwo indywidualne niz grupowe.

W ramach badania poddano kontroli dokumentacje prowadzonej przez ROEFS dzialalnosci.
Ocenie poddano probe dokumentacji udostgpniong przez poszczegoélne Osrodki. Na podstawie
analizowanego zakresu dokumentéw stwierdzono, ze dokumentacja z dzialalnosci doradczej
Osrodkéw  prowadzona jest w sposob uporzadkowany 1 przejrzysty. W ramach
sprawozdawczosci z doradztwa Osrodki prowadza karty doradztwa. Osrodki objete badaniem
stosuja formularze kart doradztwa zgodne wytycznymi Standardow dzialania siect (tj. zalacznik nr
16). Formularze zawieraja diagnoze potrzeb, zakres uslug, zaproponowane rozwiazania, a takze
informacje o kliencie (beneficjencie). W udost¢pnionych przez ROEFS kartach doradztwa nie
stwierdzono uchybien pod wzgledem merytorycznym. Czes¢ z formularzy byla jednak malo
czytelna zwlaszcza w polu zaproponowane rozwiazania. Miejsce pozostawione na wypelnienie
tego pola (przewidziane zgodnie z zalacznikiem nr 16 ,,Standardéw dzialania siect...”) okazuje si¢
zbyt male w wybranych przypadkach $wiadczonej uslugi. W rezultacie zaproponowane
rozwigzania sa opisywane lakonicznie (Osrodek w Krosnie), badZ szczegolowo ale nieczytelnie
(Osrodek w Rzeszowie). Wydaje si¢, ze dobrym rozwigzaniem jest wypelnianie kart w wersji
elektronicznej, stosowane przez Osrodek w Tarnobrzegu.

Animacja
Zgodnie ze Standardami animacja to dzialania zmierzajace do pobudzenia aktywnosci osob, grup

11instytucji w przestrzeni publicznej, ozywienia spolecznosci lokalnej poprzez inicjowanie ré6znego
rodzaju aktywnosci oraz polegajace na pracy z wieloma grupami w srodowisku lokalnym na rzecz
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rozwoju lokalnego, wzmocnienia kapitalu spolecznego, budowania partnerstw na rzecz rozwoju.
Animator powinien stwarza¢ mozliwosci 1 plaszczyzny komunikacji miedzy r6znymi instytucjami,
organizacjami a przede wszystkim pomigdzy pracownikami w danej instytucji.

Na dzialalnos¢ animacyjng Osrodkow sklada si¢ kilka elementow. Punktem wyjscia dzialania jest
diagnoza potencjalu srodowiska. Po uzyskaniu wiedzy na temat potrzeb 1 zasobow danej
spolecznosci eksperci Regionalnego Osrodka moga przejs¢ do kolejnego etapu, ktorym jest
wspleranie wspolpracy w regionie w celu tworzenia partnerstw na rzecz rozwoju oraz edukacja,
ktora umozliwia lepsze planowanie oraz realizacje przedsiewziec. Uzupelnieniem tych dzialan jest
mnformacja o mozliwosciach, jakie daje EFS, oraz o ofercie Osrodkéw, a takze ewaluacja
prowadzonych przez Osrodek dzialan. Na ponizszym rysunku schematycznie przedstawiono
model animacyjny dzialalnosci Regionalnych Osrodkéow EFS. Waznym elementem w
prezentowanym modelu jest innowacja spoleczna, wystepujaca we wszystkich powyzszych
dzialaniach, a rozumiana jako zaadoptowanie do warunkéw lokalnych rozwiazan sprawdzonych
w innych spolecznosciach.

Rysunek 1 Model animacyjny w Regionalnych Osrodkach EFS

wapleranie wapolpracy

diagnoza | innowac)a
potencialu Spowcana
Srosowiske edukacia drodowishowa

informacia, ewaluacja

Wszystkie ROEFS objete badaniem w wojewodztwie podkarpackim podejmowaly dzialania
animacyjne nakierowane na tworzenie partnerstw, w szczegolnosci partnerstw na rzecz rozwoju
(wielosektorowych). Realizacja dzialalno$ci animacyjnej (wobec wszystkich form dzialalnosci)
przysparzala jednak podkarpackim Osrodkom najwigkszych problemow. Warto zwroci¢ uwage,
ze efektywnos¢ swiadczenia tej uslugi jest mierzona liczba zawartych partnetrstw (tj. finalnym
efektem prowadzonej animacji). Przedstawiony model dzialalnosci animacyjnej obrazuje jak wiele
dzialan jest podejmowanych w trakcie procesu prowadzacego do zawarcia partnerstwa. Elementy
procesu takie jak edukacja srodowiskowa rowniez generuja pozytywne efekty aktywizujace
spolecznosci lokalne, pobudzajace je do wzajemnej wspolpracy. W ramach dzialalnosci
animacyjnej Osrodki organizuja szereg spotkan 1 warsztatOw animacyjnych ze srodowiskami
lokalnymi, zaréwno samorzadami, organizacjami pozarzadowymi, szkolami, instytucjami pomocy
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spolecznej czy instytucjami kultury. Postrzeganie dzialalnosci animacyjnej tylko przez pryzmat
zawartych partnerstw nie oddaje pelni pozytywnych efektéw prowadzonej dzialalnosci.

Analiza dokumentéw przedstawionych przez Osrodki wskazuje, ze prowadza one szeroki zakres
dzialan animacyjnych (w zakresie organizacji spotkan, warsztatow, budowania partnerstw), czesto
jednak te dzialania nie prowadza do zawarcia formalnych uméw partnerskich. Moze to swiadczy¢
zarowno o slabym przygotowaniu zatrudnionych w Osrodkach animatoréw badZz o barierach
wynikajacych ze specyfiki srodowisk lokalnych. Analiza materialow Zrédlowych wskazala na
przyczyny lezace bardziej po stronie srodowiska lokalnego. Jak wykazuja to Osrodki (we
wnioskach o rozliczenie wydatkow) liderzy 1 instytucje lokalne wyrazaja zazwyczaj raczej
sceptyczny stosunek do wigzania si¢ w partnerstwa oraz podejmowania projektow partnerskich.
Szczegolowo wyniki dzialalnosci animacyjnej Osrodkéw przedstawiono w rozdziale 4.7.7.

Rezultaty dziatalnosee ROEFS.

W tym miejscu warto przedstawi¢ przyklady zawieranych partnerstw na terenach objetych
wsparciem poszczegolnych Osrodkoéw. Mimo probleméw z realizacja dzialan animacyjnych
kazdemu z osrodkéw ROEFS objetych badaniem udalo si¢ utworzy¢ znaczna 1los¢ partnerstw
oraz zainicjowaC szereg dzialan animacyjnych na terach objetych wsparciem. Ponizej
przedstawiono przyklady zawiazywanych partnerstw na terenach dzialania poszczegdlnych
Osrodkéw. Jak obrazuja zamieszczone przyklady, partnerstwa byly zawigzywane wsrod
szerokiego grona Instytucji, m.in. samorzadow, szkol, mstytucji kultury jak 1 organizacit
spolecznych oraz dotyczyly roznych obszarow wspolpracy.

ROEFS w Krosnize

W efekcie dzialalnosci animacyjnej ROEFS w Krosnie w latach 2009-2011 utworzono 13
partnerstw na rzecz rozwoju oraz 5 partnerstw projektowych. Dodatkowo animator Osrodka
prowadzil dzialania wspierajace na rzecz 12 partnerstw istniejacych. Wsrod zawigzanych
partnerstw przewarzaly parnterswa na rzez rozwoju przedsi¢biorczosci oraz turystyki na danym
terenie. Zawigzano m.in. partnerstwa tj. Ragem na ryecy biesyezadzkich kadr turystyeznych, Razem na
rzecy wysokich kwalifikaci kadr podkarpackich priedsi¢biorstw czy Bieszezady na cafy rok. Partnerstwa
projektowe zawiazane przy wsparciu ROEFS rowniez dotyczyly przede wszystkim obszaru
turystyki 1 przedsigbiorczosci. Przy wsparciu animatora ROEFS powstaly m.in. partnerstwa
projektowe Teraz turystyka (lider Bieszczadzkie Towarzystwo Cyklistow) oraz Po pierwsze turystyka
(lider Bieszczadzka Agencja Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0.). W obszarze przedsi¢biorczosci
zawigzano roéwniez m.in. partnerstwo projektowe pod nazwa Podkarpacie Spofecznie Odpowiedzialne
— program promogi i rozwoin CSR wsrdd preedsiebiorstw wojewodztwa podkarpackiego.

ROEFS w Tarnobrzegu

Dzi¢ki dzialalnosci animacyjnej Osrodka w Tarnobrzegu utworzono szereg partnerstw
wspilerajacych si¢ w roznych obszarach. Najwiecej partnerstw zawigzano w 2009 r. — 17 (w tym 10
partnerstw na rzecz rozwoju 1 7 partnerstw projektowych). W roku 2010 utworzono kolejnych 6
partnerstw na rzecz rozwoju. W okresie 2,5 letniej dzialalnosci Osrodka animatorzy wspierali
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dodatkowo 9 partnerstw. Partnerstwa na rzecz rozwoju zostaly utworzone m.in. w gminach:
Harastuki, Radomysl nad Sanem, Nowa Deba, Majdan Krolewski (solectwo Wola Rusinowska),
Gawluszowice, Wadowice Gorne, Jezowe, Bojanéw oraz w miescie Stalowa Wola. Wigkszos¢
utworzonych partnerstw mialo charakter deklaracji o charakterze ogolnym. Sposrod
wymienionych partnerstw czes¢ zwiazanych bylo aktywnoscia na rzecz lokalnego rozwoju w
zakresie ekonomii spolecznej. Dodatkowo animator Osrodka wspieral partnerstwa istniejace tj.
Partnerstwo dla Ziemi Nizanskiej, Lasowiacka Grupe Dzialania z Nowej Deby oraz Lokalna

Grupe Dzialania ”Siedlisko” z Kolbuszowe;.
ROEFES w Rzeszowie

Przy wsparciu ROEFS w Rzeszowie w latach 2009-2011 utworzono lacznie 11 partnerstw na
rzecz rozwoju, 3 partnerstwa projektowe oraz objeto dzialaniami wspomagajacymi 11 istniejacych
partnerstw. Wsrod zawigzanych partnerstw przewarzaly umowy o charakterze ogolnych deklaracji
wspolpracy partnerskich na rzecz rozwoju poszczegdlnych gmin, powiatéw czy regionow. Takie
deklaracje zawarto m.in. w gminach Czarna, Glogéw Malopolski. Lutowiska, Dynow oraz
Powiecie Lancuckim. Wsrod partnerstw dotyczacych $cisle okreslonego obszaru wspolpracy
wymieni¢ nalezy Deklaracj¢ wspolpracy partnerskiej na rzecz promocji zdrowia oraz

przeciwdzialania uzaleznieniom 1 przemocy w regionie rzeszowskim

Jak wynika z przedstawionego powyzej przegladu dzialalnosci animacyjnej poszczegdlnych
Osrodkéw zblizong liczbe partnerstw udalo si¢ utworzy¢ na terenach dzialania Osrodka w
Krosnie (18 partnerstw) oraz Osrodka w Tarnobrzegu (17 partnerstw). Najmniej partnerstw
utworzono na obszarach dzialania Osrodka w Rzeszowie (14 partnerstw). Pod wzgledem
obszaréw wsparcia wokol ktérych budowano partnerstwa najbardziej konkretny charakter
(podpisanych umoéw  z  szczegolowo wskazanymi obszarami  dzialan) mialy partnerstwa
zawigzywane przy wsparciu ROEFS w Krosnie. Wickszos¢ partnerstw tworzonych przez ROEFS
w Tarnobrzegu 1 ROEFS w Rzeszowie miala charakter deklaracji wspolpracy na rzecz gminy,
powiatu czy regionu zawierajacej ogolne zobowigzania stron do podjecia w przyszlosci
okreslonych dzialan.

Informacja i promocja

Zgodnie z zapisami Standardow informacja to umiejetne dostosowanie do potrzeb klienta
ogolnodostepnych danych oraz przekazanie ich w sposéb precyzyjny 1 zrozumialy dla odbiorcy.
Informacja swiadczona w ROEFS dotyczy informacji o powszechnie obowiazujacych zasadach
dotyczacych wdrazania EFS w Polsce, w tym o poszczegélnych priorytetach w ramach PO KL
czy ogolnych mozliwosciach skorzystania z EFS oraz informacji nt. oferty Regionalnego Osrodka
EFS 1 projektow realizowanych z EFS. Informacja nie prowadzi bezposrednio do wdrozenia
konkretnych rozwiazan zwiazanych z projektem czy organizacja klienta. Moze byc¢ udzielana
klientowi bezposrednio (osobom, ktore osobiscie przyjda do Osrodka), telefonicznie oraz
matlowo. Za realizacje zadan w tym zakresie odpowiedzialny jest specjalista ds. informacji
1 promocji.
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Podstawowe usluga w zakresie informacji realizowana jest w ROEFS gléwnej mierze w oparciu
o Punkty Informacyjny obslugiwane przez specjaliste ds. informacji 1 promocji, najczesciej
w godzinach od 8:00 do 16:00. Uslugi informacyjne Osrodki kierujg do znanych im klientow
(w oparciu o gromadzone bazy danych klientoéw), jak 1 klientow potencjalnych.

Wsrod dzialan informacyjno-promocyjnych swiadczonych przez podkarpackie ROEFS nalezy
wymieni¢ takze: spotkania informacyjne, audycje radiowe, ulotki 1 artykuly. Dzialalnosc
mformacyjna jest realizowana rowniez za posrednictwem stron internetowych Osrodkéw. Strona
mternetowa Osrodka jest na biezaco aktualizowana, w celu uzyskania informacji nt. EFS.
Monitorowane sa strony WUP Rzeszow, KO EFS, Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, strony
Europejskiego Funduszu Spolecznego, RCIE Rzeszéw, strony innych ROEFS.

Wsrod sposobow dotarcia do klienta podkarpackie ROEFS najczesciej wykorzystuja nastgpujace
sposoby 1 kanaly informacji:

*  prowadzenie 1 aktualizacja strony internetowej Osrodka,

*  wysylka 2 razy w miesiacu Biuletynu informacyjnego nt. biezacych dzialan Osrodka,
aktualnosci z zakresu EFS,

*  zamieszczanie informacji o dzialaniach ROEFS na lokalnych 1 regionalnych portalach

mnternetowych,
*  mailing dotyczacy szkolen organizowanych przez Osrodek,

*  wysylka oferty Osrodka do podmiotow dzialajacych w sektorze ekonomii spolecznej oraz
przedsigbiorcow,

*  przeprowadzenie spotkan informacyjnych,

*  kolportaz materialéw promocyjnych prowadzony podczas realizacji wszystkich dzialan
Osrodka, aby informacja o jego dzialalnosci dotarla do jak najwigkszej liczby osob.

*  opracowanie 1 zamieszczanie ogloszen prasowych dotyczace oferty Osrodka w lokalnym

prasie.

Sposrod form dzialan informacyjno-promocyjnych w kazdym z badanych ROEFS wystapily
problemy z organizacja konferencji. W zwiazku z powyzszym ustalono, ze od 2010 r. ROEFSy

nie beda prowadzily konferencji (a spotkania informacyjne/tematyczne). Wskazniki liczby oséb
uczestniczacych w takich spotkaniach pozostawaly jednak na stosunkowo niskim poziomie.

Z analizy podstawowej dzialalnosci ROEFS wynika, ze dzialania Osrodkéw skladaja si¢ na jedna
spojna  koncepcje funkcjonowania, ktoérego zasadniczym celem jest wzmocnienie rozwoju
lokalnego. Realizacja wszystkich uslug opiera si¢ o metodologie animacji spolecznej, w ktorej
specjaliSci nie zastgpuja potencjalnych 1 aktualnych projektodawcow w ich dzialaniach, lecz
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wspileraja ich dzialalnos¢. Pozwala to na usamodzielnienie odbiorcow w ich dalszych dzialaniach
na etapie przygotowywania i wdrazania projektow. Wsparcie realizowane przez Osrodek
prowadzi odbiorcéw od poszukiwania pomystu, poprzez generowanie pomystu, budowanie
projektu, przeksztalcenie go w aplikacje, a nastepnie pomoc w jego wdrozeniu. Tym samym
ustugi tworza komplementarny pakiet dzialan, co bezposrednio przyczynia si¢ do sukcesywnego
osiggania celow 1 rezultatéw dzialania ROEFS.

4.1.1. Rezultaty dziatalnosci ROEFS

Cyy zatogone w ofertach rexultaty gostaty osiqgnigte pryes, poszezegdine osrodki EFS? Jesli nie, to jaka kwestia stanowita
problem? Dlaczego rezultaty nie gostaty osiqgniere? Na jak wysokim poziomie ostaly one atogone w stosunku do
potengjatu osrodka oraz, potrzeb poszezegolnych obszarow?

Jedna z form oceny dzialalnosci ROEFS jest analiza poziomu osiagniecia przez Osrodki
zakladanych wartosci docelowych wskaznikéw realizacji poszczegdlnych zadan (tj. rezultatow
dotyczacych poszczegolnych dzialan Osrodkéw). ROEFS systematycznie (raz na kwartal)
w skladanych do IP sprawozdaniach raportuja o biezacym poziomie osiagniecia wskaznikow.
Wymagane jest osiagniecie wskaznikow horyzontalnych w minimum 75%. W niniejszym
rozdziale przedstawiono zestawienia z rezultatow dzialalnosci podkarpackich ROEFS w roku
2009 1 2010 oraz po dwoch kwartalach 2011 r. Analizie poddano stopien osiagniecia przez
poszczegolne ROEFS zalozonych w ofertach wskaznikow. Na poziom realizacji zakladanych
wskaznikow wplywaja niewatpliwie potrzeby poszczegélnych obszaréow objetych dzialaniami
ROEFS oraz potencjal Osrodkéw. Na podstawie wylacznie analizy dokumentow nie jest jednak
mozliwa ocena rzeczywistych potrzeb srodowisk lokalnych jak 1 potencjalu danego Osrodka.
Kwestia ta wymaga rozwinigcia w kolejnych etapach badania, po uzyskaniu informacji innymi
metodami badawczymi.

ROEFS Krosno

W 2009 r. ROEFS w Krosnie osiagnal minimalne zakladane wartosci wszystkich wskaznikow.
Zdecydowanie przekroczono wskazniki odnosnie liczby niepowtarzajacych si¢  0s6b
uczestniczacych we wszystkich szkoleniach zorganizowanych przez Osrodek (wartos¢ wskaznika
na poziomie 248,9%). Natomiast na minimalnym wymaganym poziomie (75%) zrealizowano
wskazniki w zakresie liczby utworzonych partnerstw na rzecz rozwoju (w formie umowy
partnerskiej, zawierajacej wyrazne zobowigzanie stron do podjecia w przyszlosci okreslonych
dzialan). Stosunkowo niskie rezultaty odnotowano réwniez w przypadku liczby godzin doradztwa
specjalistycznego (85,4%).
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Tabela 1 Rezultaty dziatalno$ci ROEFS Krosno w 2009 .
Wartos¢ wskaznika zrealizowana | planowana | Procent
realizacji

SZKOLENIA
liczba niepowtarzajacych si¢ 0s6b uczestniczacych we wszystkich 176 248,99
szkoleniach zorganizowanych przez Osrodek 438 77
liczba osoboszkolen (liczba uczestnikow wszystkich szkolen) 549 528 104,0%
liczba osobodniszkoleniowych — przy zalozeniu, ze dzien szkoleniowy
trwa 8 godzin lekcyjnych (liczba uczestnikow wszystkich dni 889 864 102,9%
szkoleniowych)
liczba szkolen (kluczowych 1 specjalistycznych) 44 44 100,0%
liczba dni szkolen kluczowych 61 61 100,0%
liczba dni szkolen specjalistycznych 11 1 100,0%
ANIMACJA
liczba utworzonych partnerstw na rzecz rozwoju (w formie umowy
partnerskiej, zawierajacej wyrazne zobowiazanie stron do podjecia w 9 12 75,0%
przyszlosci okreslonych dzialan)
liczba partnerstw wspieranych przez animatora (dotyczy partnestw na 3 3 100,0%
rzecz 10Zwoju)
DORADZTWO
liczba godzin doradztwa ogdlnego 505 500 101,0%
liczba godzin doradztwa specjalistycznego 102,5 120 85,4%
h.czba 0sob, ktorypq udzielone zostanie doradztwo (osoby 105 90 116.7%
niepowtarzajace sig):
INFORMACJA I PROMOCJA
liczba seminariow/spotkan informacyjnych 2 2 100,0%
hczba osobouczestmctwa (liczba uczestnikéw seminariéw/spotkasl 74 30 92.5%
informacyjnych)
liczba 0s6b odwiedzajacych punkt informacyjny osobiscie 91 100 91,0%
liczba os6b, ktérym udzielono wsparcia droga telefoniczna 151 150 100,7%
liczba .ud21elonych informacji na pytania przeslane droga 36 40 90,0%
elektroniczna
Inne (liczba stoisk informacyjno — promocyjnych)
Liczba ulotek 2000 2000 100,0%
Liczba audycji/artykuléw 8 8 100,0%

Podobnie jak w roku 2009 ROEFS w Krosnie w roku 2010 osiagnal bardzo wysokie wskazniki
pod wzgledem liczby niepowtarzajacych si¢ osob uczestniczacych we wszystkich szkoleniach
zorganizowanych przez Osrodek (3 razy wigcej niz zakladane wartoscl). Wedlug danych
zawartych we wnioskach o rozliczenie platnosci za 2009r. Osrodek nie spelnil jednak
minimalnych wartosci rezultatow pod wzgledem liczby godzin doradztwa specjalistycznego
(68,9% zakladanej wartosci wskaznika). Stosunkowo na niskim poziomie zrealizowano takze

1 promocji zwraca uwage niska liczba udzielonych informacji na pytania przeslane droga

elektroniczng (77,1%).
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Tabela 2 Rezultaty dziatalnosci ROEFS Krosno w 2010 .
Wartos¢ wskaznika zrealizowana | planowana | Procent
realizacji

SZKOLENIA
liczba n;epowtarza}gcych sie 0sOb ucze’stmcza(cych we wszystkich 428 144 207.2%
szkoleniach zorganizowanych przez Osrodek
liczba osoboszkolen (liczba uczestnikow wszystkich szkolen) 470 500 94,0%
liczba osobodniszkoleniowych — przy zalozeniu, ze dzien szkoleniowy
trwa 8 godzin lekcyjnych (liczba uczestnikow wszystkich dni 920 980 93,9%
szkoleniowych)
liczba szkolen (kluczowych 1 specjalistycznych) 33 34 97.1%
liczba dni szkolen kluczowych 38 40 95,0%
liczba dni szkolen specjalistycznych 24 26 92,3%
ANIMACJA
liczba utworzonych partnerstw na rzecz rozwoju (w formie umowy
partnerskiej, zawierajacej wyrazne zobowiazanie stron do podjecia w 3 3 100,0%
przyszlosci okreslonych dzialan)
liczba partnerstw wspieranych przez animatora (dotyczy partnestw na 5 5 100,0%
rzecz 10Zwoju)
DORADZTWO
liczba godzin doradztwa ogdlnego 429 500 85,8%
liczba godzin doradztwa specjalistycznego 31 45 68,9%
h.czba 0sob, ktory@ udzielone zostanie doradztwo (osoby 03 100 93,0%
niepowtarzajace sig):
INFORMACJA I PROMOCJA
liczba konferencji 1 1 100,0%
liczba seminariéw/spotkaii informacyjnych 4 4 100,0%
].1czba osobouczestmctwa (liczba uczestnikéw seminariéw/spotkas 163 120 135.8%
informacyjnych)
liczba os6b odwiedzajacych punkt informacyjny osobiscie 76 67 113,4%
liczba os6b, ktérym udzielono wsparcia droga telefoniczng 160 150 106,7%
liczba Iudzielonych informacji na pytania przeslane droga 54 70 77 1%
elektroniczna >
Inne 0 0
Liczba ulotek 2000 2000 100,0%
Liczba audycji/artykuléw 11 11 100,0%

7. uwagi na dostepnos¢ danych, rok 2011 analizowany byl za I pélrocze. W I polowie 2011 r.

Osrodek zrealizowal na poziomie 50% wartosci wigkszosci zakladanych rezultatow. Najnizsze

wartosci (ktore wskazuja na mogace wystapic problemy z realizacja wskaznika na koniec roku)

odnotowano w przypadku liczby dni szkolen specjalistycznych (33%), liczby doradztwa

specjalistycznego oraz liczby partnerstw (25%).
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Tabela 3 Rezultaty dziatalnosci ROEFS Krosno w 2011 r.
Wartos¢ wskaznika zrealizowana | planowana | Procent
realizacji

SZKOLENIA
liczba ﬁiepowtarza.ja(cych si¢ 0s6b u’czestniczaccych we wszystkich 174 270 64.4%
szkoleniach zorganizowanych przez Osrodek
liczba osoboszkolen (liczba uczestnikow wszystkich szkolen) 195 324 60,2%
liczba ?sobodniszkoleniowych (liczba uczestnikow wszystkich dni 308 444 69.4%
szkoleniowych)
liczba szkolen (kluczowych 1 specjalistycznych) 15 27 55,6%
liczba dni szkolen kluczowych 19 25 76,0%
liczba dni szkolen specjalistycznych 4 12 33.3%
ANIMACJA
liczba utworzonych partnerstw na rzecz rozwoju (w formie umowy
partnerskiej, zawierajacej wyrazne zobowigzanie stron do podjecia w 1 4 25,0%
przyszlosci okreslonych dzialan)
liczba partnerstw wspieranych przez animatora (dotyczy partnerstw na 5 4 50.0%
rZecz t0ZwWoju) ’
DORADZTWO
liczba godzin doradztwa ogblnego 275 500 55,0%
liczba godzin doradztwa specjalistycznego 15 50 30,0%
li;zba 0s6b, .ktéry.m udzielone zostanie doradztwo (osoby 53 60 88.3%
niepowtarzajace si¢):
INFORMACJA I PROMOCJA
liczba seminariéw/ spotkan informacyjnych 1 2 50,0%
].iczba osc?bouczestnictwa (liczba uczestnikéw seminaridw/spotkan 17 40 42.5%
informacyjnych)
liczba os6b odwiedzajacych punkt informacyjny osobiscie 38 70 54,3%
liczba os6b, ktérym udzielono wsparcia droga telefoniczng 70 150 46,7%
liczba uézielonych informacji na pytania przeslane droga 19 30 63.3%
elektroniczna

Ponizsza tabela przedstawia stopief osiagni¢cia monitorowanych wskaznikéw przez ROEFS

Krosno, w poszczegolnych latach

Tabela 4 Stopien osiagniecia wskaznikéw monitorowania w latach 2009-1 pé6trocze 2011 (ROEFS Krosno)

Wartos$¢ wskaznika Procent realizacji
2009 2010 Iill
kwartat
2011
SZKOLENIA
liczba n'iepowtarzaj'a‘cych si¢ 0s6b ucze)stniczqcych we wszystkich 248.9% 297.2% 64.4%
szkoleniach zorganizowanych przez Osrodek ’ ’
liczba osoboszkolen (liczba uczestnikow wszystkich szkoler) 104,0% 94,0% 60,2%
liczba osobodniszkoleniowych — przy zalozeniu, ze dzien szkoleniowy
trwa 8 godzin lekcyjnych (liczba uczestnikéw wszystkich dni 102,9% 93,9% 69,4%

szkoleniowych)
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liczba szkolen (kluczowych 1 specjalistycznych) 100,0% 97.1% 55,6%
liczba dni szkolen kluczowych 100,0% 95,0% 76,0%
liczba dni szkoleni specjalistycznych 100,0% 92,3% 33,3%
ANIMACJA

liczba utworzonych partnerstw na rzecz rozwoju (w formie umowy

partnerskiej, zawierajacej wyrazne zobowiazanie stron do podjecia w 75,0% 100,0% 25,0%
przyszlosci okreslonych dzialan)

liczba partnerstw wspieranych przez animatora (dotyczy partnerstw na 100,0% 100,0% 50,0%
rzecz 10Zwoju)

DORADZTWO

liczba godzin doradztwa ogdlnego 101,0% 85,8% 55,0%
liczba godzin doradztwa specjalistycznego 85,4% 68,9% 30,0%
hgzba 0sob, .ktory'm udzielone zostanie doradztwo (osoby 116.7% 93.0% 88.3%
niepowtarzajace sig):

INFORMACJA I PROMOCJA

liczba seminariéw/spotkafi informacyjnych 100,0% 100,0% 50,0%
hczba osobouczestnlcnva (liczba uczestnikéw seminariéw/spotkan 92,5% 100,0% 42.5%
informacyjnych)

liczba 0s6b odwiedzajacych punkt informacyjny osobiscie 91,0% 135,8% 54,3%
liczba os6b, ktérym udzielono wsparcia droga telefoniczna 100,7% 113,4% 46,7%
liczba .ud21elonych informacji na pytania przeslane droga 90,0% 106.7% 63.3%
elektroniczna

Inne (liczba stoisk informacyjno — promocyjnych) 77,1% 64,4%
Liczba ulotek 100,0% 60,2%
Liczba audycji/artykuléw 100,0% 100,0% 69,4%
ROEFS Tarnobrzeg

ROEFS w Tarnobrzegu w 2009 r. spelnil zakladane wartosci wszystkich rezultatow (4.
minimalng warto$¢ na poziomie 75%). Wskazniki rezultatow zdecydowanie przekroczono
w przypadku liczba niepowtarzajacych si¢ oséb uczestniczacych we wszystkich szkoleniach
zorganizowanych przez Osrodek (157%). Wysoki wskaznik osiagni¢to réwniez w przypadku
liczby oso6b, ktorym udzielone zostalo doradztwo - osoby niepowtarzajace si¢ (136%). Najnizsze
wskazniki odnotowano w przypadku liczby godzin doradztwa ogolnego (76,6%) oraz liczby osob
odwiedzajacych punkt informacyjny osobiscie (81,8%).

Tabela 5 Rezultaty dziatalnosci ROEFS Tarnobrzeg w 2009 r.

Wartos¢ wskaznika . Procent
ztealizowana | planowana N
realizacji
SZKOLENIA
liczba n}epowtarza].a‘cych si¢ 0s6b ucze’stmczqcych we wszystkich 378 240 157.5%
szkoleniach zorganizowanych przez Osrodek
liczba osoboszkolen (liczba uczestnikow wszystkich szkolen) 388 480 80,8%
liczba osobodniszkoleniowych — przy zalozeniu, ze dzien szkoleniowy
trwa 8 godzin lekcyjnych (liczba uczestnikow wszystkich dni 698 855 81,6%
szkoleniowych)
liczba szkolen (kluczowych 1 specjalistycznych) 30 32 93,8%
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liczba dni szkolen kluczowych 42 46 91,3%
liczba dni szkolen specjalistycznych 11 11 100,0%
ANIMACJA

liczba utworzonych partnerstw na rzecz rozwoju (w formie umowy

partnerskiej, zawierajacej wyrazne zobowiazanie stron do podjecia w 10 10 100,0%
przyszlosci okreslonych dzialan)

liczba utworzonych partnerstw projektowych (w formie umowy

partnerskiej, zawierajacej obowiazki stron odnosnie planowanego 7 8 87,5%
projektu, ze wskazaniem dzialania)

liczba partnerstw wspieranych przez animatora (dotyczy partnestw na 6 6 100,0%
rzecz 10Zwoju)

DORADZTWO

liczba godzin doradztwa ogdlnego 613 800 76,6%
liczba godzin doradztwa specjalistycznego 135 150 90,0%
h.czba 0s6b, ktorypq udzielone zostanie doradztwo (osoby 109 30 136,3%
niepowtarzajace sig):

INFORMACJA I PROMOCJA

liczba konferencji 1 1 100,0%
liczba seminariéw/spotkafi informacyjnych 8 7 114,3%
!1czba osobouczestnlcnva (liczba uczestnikéw seminariéw/spotkan 179 134 133.6%
informacyjnych)

liczba os6b odwiedzajacych punkt informacyjny osobiscie 307 400 76,8%
Liczba os6b ktorym udzielono wspatcia drogg telefoniczna 368 450 81,8%
liczba Iud21elonych informacji na pytania przeslane droga 304 300 101,3%
elektroniczna

Inne (liczba stoisk informacyjno — promocyjnych) 2 2 100,0%
Liczba ulotek 1000 1000 100,0%
Liczba audycji/artykulow 10 9 111,1%

W roku 2010 w Osrodku w Tarnobrzegu na stosunkowo niskim poziomie spelniono realizacje
wskaznikéw odnosnie liczby osobouczestnictwa (liczba uczestnikow  seminatiéw/spotkan
mformacyjnych) liczby osoboszkolen (liczby uczestnikéw wszystkich szkolen) oraz odnosnie
liczby partnerstw wspieranych przez animatora (dotyczy partnerstw na rzecz rozwoju) — wartosci
rezultatow na poziomie ponizej 80% we wszystkich wymienionych obszarach.

Tabela 6 Rezultaty dziatalno$ci ROEFS Tarnobrzeg w 2010r.

Wartos$¢ wskaznika zrealizowana | planowana | Procent
realizacji

SZKOLENIA
liczba n;epowtarzap&ych si¢ 0s6b ucze’stmczqcych we wszystkich 442 350 126,3%
szkoleniach zorganizowanych przez Osrodek
liczba osoboszkolen (liczba uczestnikow wszystkich szkolen) 626 790 79.2%
liczba osobodniszkoleniowych — przy zalozeniu, ze dzien szkoleniowy
trwa 8 godzin lekcyjnych (liczba uczestnikow wszystkich dni 816 1015 80,4%
szkoleniowych)
liczba szkolen (kluczowych 1 specjalistycznych) 31+19 33+19 96,2%
liczba dni szkolen kluczowych 42 44 95,5%
liczba dni szkolen specjalistycznych 23 23 100,0%
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ANIMACJA
liczba utworzonych partnerstw na rzecz rozwoju (w formie umowy
partnerskiej, zawierajacej wyrazne zobowigzanie stron do podjecia w 6 8 75,0%
przyszlosci okreslonych dzialan)
liczba partnerstw wspieranych przez animatora (dotyczy partnestw na 5 3 66.7%
rzecz rozwoju) - Y
DORADZTWO
liczba godzin doradztwa ogblnego 517 600 86,2%
liczba godzin doradztwa specjalistycznego 152 160 95,0%
ll;zba 0s6b, .ktory.m udzielone zostanie doradztwo (osoby a4 30 105,0%
niepowtarzajace sig):
INFORMACJA I PROMOCJA
liczba seminaridw/ spotkan informacyjnych 11 8 137,5%
].iczba osobouczestnictwa (liczba uczestnikéw seminariéw/spotkarl 147 208 20.7%
informacyjnych) ’
hcz.ba 0s6b odwlfsdzg]qcych punkt informacyjny (osobiscie, e- 379 750 117.2%
mailowo, telefonicznie)
Inne (liczba stoisk informacyjno — promocyjnych) 0 0
Liczba ulotek 1000 1000 100,0%
Liczba audycji/artykulow 3 3 100,0%

7 uwagi na dostepnosc danych, rok 2011 analizowany byl za I polrocze. Poréwnanie wskaznikow

rezultatu po dwoch kwartalach 2011 r. wskazuje na niskie wartosci rezultatow zwlaszcza

w ramach dzialalnosci animacyjnej. W 2011 r. na terenach objetych dzialaniami ROEFS

w Tarnobrzegu nie zawarto zadnego partnerstwa. Na zakladanych 15 partnerstw wspieranych

przez animatora, wsparto tylko jedno partnerstwo. Na wysokim poziomie z kolei (powyzej 70%)

spelniono zakladane rezultaty w zakresie dzialalnosci szkoleniowej (z wyjatkiem liczby szkolen

specjalistycznych).

Tabela 7 Rezultaty dziatalno$ci ROEFS Tarnobrzeg w 2011 1.

Wartos$¢ wskaznika zrealizowana | planowana | Procent
realizacji

SZKOLENIA
liczba n'iepowtarzaj'accych si¢ 0s6b ucze)stniczaccych we wszystkich 244 270 90.4%
szkoleniach zorganizowanych przez Osrodek
liczba osoboszkolen (liczba uczestnikow wszystkich szkoler) 209 405 73,8%
liczba osobodniszkoleniowych — przy zalozeniu, ze dzien szkoleniowy
trwa 8 godzin lekcyjnych (liczba uczestnikéw wszystkich dni 317 450 70,4%
szkoleniowych)
liczba szkolen (kluczowych 1 specjalistycznych) 20 27 74,1%
liczba dnit szkolen kluczowych 17 20 85,0%
liczba dni szkolen specjalistycznych 4 10 40,0%
ANIMACJA
liczba utworzonych partnerstw na rzecz rozwoju (w formie umowy
partnerskiej, zawierajacej wyrazne zobowigzanie stron do podjecia w 0 3 0,0%
przyszlosci okreslonych dzialan)
liczba partnerstw wspieranych przez animatora (dotyczy partnerstw na 1 15 6.7%

rZecz t0ZwWoju)
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DORADZTWO
liczba godzin doradztwa ogblnego 239 517 46,2%
liczba godzin doradztwa specjalistycznego 74 100 74,0%
li;zba 0s6b, .kt(')ry.m udzielone zostanie doradztwo (osoby 81 75 108,0%
niepowtarzajace si¢):
INFORMACJA I PROMOCJA
liczba konferencji
liczba seminariéw/spotkafi informacyjnych 8 12 66,7%
hczba osobouczestnlcnva (liczba uczestnikéw seminariéw/spotkan 8 144 54.2%
informacyjnych)
licz'ba 0s6b odMF:dzgja‘cych punkt informacyjny (osobiscie, e- 483 820 58.9%
mailowo, telefonicznie)
Liczba ulotek 1000 1000 100,0%
Liczba emisji ogloszen radiowych 1 2 50,0%
Ponizsza tabela przedstawia stopief osiagni¢cia monitorowanych wskaznikéw przez ROEFS
Tarnobrzeg, w poszczegolnych latach.
Tabela 8 Stopien osiagniecia wskaznikéw monitorowania w latach 2009-1 p6trocze 2011 (ROEFS
Tatnobtzeg)
Wartos¢ wskaznika Procent realizacji
2009 2010 Iill
kwartat
2011
SZKOLENIA
liczba n}epowtarza].a‘cych si¢ 0s6b ucze’stmczqcych we wszystkich 157.5% 126.3% 90.4%
szkoleniach zorganizowanych przez Osrodek
liczba osoboszkolen (liczba uczestnikow wszystkich szkolen) 80,8% 79.2% 73,8%
liczba osobodniszkoleniowych — przy zalozeniu, ze dzien szkoleniowy
trwa 8 godzin lekcyjnych (liczba uczestnikow wszystkich dni 81,6% 80,4% 70,4%
szkoleniowych)
liczba szkolen (kluczowych 1 specjalistycznych) 93,8% 96,2% 74,1%
liczba dni szkolen kluczowych 91,3% 95,5% 85,0%
liczba dni szkolesi specjalistycznych 100,0% 100,0% 40,0%
ANIMACJA
liczba utworzonych partnerstw na rzecz rozwoju (w formie umowy
partnerskiej, zawierajacej wyrazne zobowiazanie stron do podjecia w 100,0% 75,0% 0,0%
przyszlosci okreslonych dzialan)
liczba utworzonych partnerstw projektowych (w formie umowy
partnerskiej, zawierajacej obowiazki stron odnosnie planowanego 87,5% - -
projektu, ze wskazaniem dzialania)
liczba partnerstw wspieranych przez animatora (dotyczy partnestw na 100,0% 66,7% 6.7%
rzecz 10Zwoju)
DORADZTWO
liczba godzin doradztwa ogblnego 76,6% 86,2% 46,2%
liczba godzin doradztwa specjalistycznego 90,0% 95,0% 74,0%
ll;zba 0s6b, .ktory.m udzielone zostanie doradztwo (osoby 136,3% 105,0% 108,0%
niepowtarzajace si¢):
INFORMACJA I PROMOCJA

Strona |28

GUMULKA

Pasja.Wiedza.Doswiadczenie.

*

* X K

*
* 4k



KAPITAL LUDZKI 4.’4- O RoPE Kl

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Wolewosia radPray FUNDUSZ SPOLECZNY

wwwwwwwwww

Badanie wspoifinansowane sredkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Buszu Spotecznego

Liczba konferencji 100,0% - -
liczba seminaridw/spotkan informacyjnych 114,3% 137,5% 66,7%
].1czba osobouczestmctwa (liczba uczestnikéw seminariéw/spotkasl 133.6% 70.7% 54.2%
informacyjnych)
liczba os6b odwiedzajacych punkt informacyjny osobiscie 76,8%
liczba os6b, ktérym udzielono wsparcia droga telefoniczng 81,8% 117.2% 58,9%
liczba udzielonych informacji na pytania przeslane droga

. 101,3%
elektroniczna
Inne (liczba stoisk informacyjno — promocyjnych) 100,0% - -
Liczba ulotek 100,0% 100,0% 100,0%
Liczba audycji/artykuléw 111,1% 100,0% 50,0%
ROEFS Rzeszow

W 2009 roku ROEFS w Rzeszowie osiagnal wickszos¢ minimalnych wartosct wskaznikow
horyzontalnych. W przypadku wskaznika liczby niepowtarzajacych si¢ oséb uczestniczacych we
wszystkich szkoleniach zorganizowanych przez Osrodek przekroczono zalozone wartoscl.
Osrodek nie zrealizowal jednak (w ramach dzialalnosci animacyjnej) zakladanej liczby
utworzonych partnerstw na rzecz rozwoju (na 6 partnerstw utworzono 4). Zdecydowanie
przeszacowano mozliwos¢ utworzenia partnerstw projektowych (z planowanej wartosct 25

partnerstw projektowych zawiazano jedynie 3).

Tabela 9 Rezultaty dziatalnosci ROEFS Rzeszéw w 2009 r.

Wartos¢ wskaznika zrealizowana | planowana | Procent
realizacji

SZKOLENIA
liczba n;epowtarza}gcych si¢ 0s6b ucze’stmcza(cych we wszystkich 798 610 119.3%
szkoleniach zorganizowanych przez Osrodek
liczba osoboszkolen (liczba uczestnikow wszystkich szkolen) 902 935 96,5%
liczba osobodniszkoleniowych — przy zalozeniu, ze dzien szkoleniowy
trwa 8 godzin lekcyjnych (liczba uczestnikow wszystkich dni 1334 1415 94,3%
szkoleniowych)
liczba szkolen (kluczowych 1 specjalistycznych) 67 69 97,1%
liczba dni szkolen kluczowych 75 78 96,2%
liczba dni szkolen specjalistycznych 23 23 100,0%
ANIMACJA
liczba utworzonych partnerstw na rzecz rozwoju (w formie umowy
partnerskiej, zawierajacej wyrazne zobowiazanie stron do podjecia w 4 6 66,7%
przyszlosci okreslonych dzialan)
liczba utworzonych partnerstw projektowych (w formie umowy
partnerskiej, zawierajacej obowiazki stron odnosnie planowanego 3 25 12,0%
projektu, ze wskazaniem dzialania)
liczba partnerstw wspieranych przez animatora (dotyczy artnerstw na o

. 5 6 83,3%
rZecz 10Zwoju)
DORADZTWO
liczba godzin doradztwa ogdlnego 899 1000 89,9%
liczba godzin doradztwa specjalistycznego 130 120 108,3%
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h.czba 0s6b, ktorypq udzielone zostanie doradztwo (osoby 155 250 62.0%
niepowtarzajace sig):

INFORMACJA I PROMOCJA

liczba konferencji 0

liczba seminariéw/spotkafi informacyjnych 7 6 116,7%
!1czba osobouczestnlcnva (liczba uczestnikéw seminariéw/spotkan 152 180 84.4%
informacyjnych)

hcz.ba 0s6b odwlfsdzg]qcy'ch punkt informacyjny (osobiscie, e- 841 960 87.6%
mailowo, telefonicznie)

inne 20 24 83,3%

Efektywnos¢ dzialalnosci animacyjnej byla zdecydowanie wyzsza w  kolejnym roku
funkcjonowania ROEFS (tym samym mozna stwierdzi¢, ze trafniej okreslono rzeczywisty
potencjal 1 zainteresowanie lokalnego srodowiska tworzeniem partnerstw). W ofercie Osrodka
w 2010 r. zaplanowano stworzenie 6 partnerstw na rzecz rozwoju oraz 4 partnerstwa projektowe.
Zalozenia te zrealizowano. Natomiast gorzej funkcjonowala w omawianym roku dzialalnosc¢
doradcza Osrodka. Nie osiagnicto poziomu zalozonej liczby doradztwa ogdlnego (wskaznik
wyniost ok, 59%). Nie zorganizowano tréwniez zakladanych 4 seminariow/spotkan
mformacyjnych, nie spelniajac tym samym planowanego uczestnictwa w tych spotkaniach 160
0sOb. Zdecydowanie najlepiej w 2010 roku ROEFS w Rzeszowie realizowal dzialania
szkoleniowe. Wszystkie wskazniki odpowiadajace tym dzialaniom zostaly przekroczone.

Nie stwierdzono zagrozenia nie osiagnigcia wartosci zalozonych wskaznikéw przez Osrodki
w 2011 r. Do polowy roku wartosci wigkszosci zakladanych wskaznikéw byly wyzsze niz
w polowie roku 2010.

Tabela 10 Rezultaty dziatalno$ci ROEFS Rzesz6ow w 2010 .

Wartos¢ wskaznika zrealizowana | planowana | Procent
realizacji

SZKOLENIA
liczba n;epowtarza]'accych si¢ 0s6b ucze)stmczacych we wszystkich 578 415 139.3%
szkoleniach zorganizowanych przez Osrodek
liczba osoboszkolen (liczba uczestnikow wszystkich szkoler) 746 718 103,9%
liczba osobodniszkoleniowych — przy zalozeniu, ze dzien szkoleniowy
trwa 8 godzin lekcyjnych (liczba uczestnikow wszystkich dni 1038 961 108,0%
szkoleniowych)
liczba szkolen (kluczowych 1 specjalistycznych) 59 59 100,0%
liczba dni szkolen kluczowych 71 71 100,0%
liczba dni szkolen specjalistycznych 11 11 100,0%
ANIMACJA
liczba utworzonych partnerstw na rzecz rozwoju (w formie umowy
partnerskiej, zawierajacej wyrazne zobowiazanie stron do podjecia w 6 6 100,0%
przyszlosci okreslonych dzialan)
liczba partnerstw wspieranych przez animatora (dotyczy partnerstw na 4 4 100,0%
rZecz t0ZwWoju)
DORADZTWO
liczba godzin doradztwa ogélnego 641,1 700 91,6%
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liczba godzin doradztwa specjalistycznego 96 96 100,0%
ll;zba 0s6b, .ktory.m udzielone zostanie doradztwo (osoby 170 80 212,5%
niepowtarzajace si¢):
INFORMACJA I PROMOCJA
liczba konferencji 0 0
liczba seminariow/spotkan informacyjnych 0 0
hczba osobouczestnlcnva (liczba uczestnikéw seminariéw/spotkan 607 390 155.6%
informacyjnych)
llcz'ba 0s6b od\xnf:dzg]a‘cych punkt informacyjny (osobiscie, e- 13 12 108,3%
mailowo, telefonicznie)

7, uwagi na dostepnos¢ danych, rok 2011 analizowany byl za I polrocze. W Osrodku w

Rzeszowie w I polowie 2011 r. spelniono zakladany wskaznik liczby oséb, ktorym udzielono

doradztwa (169% zakladanej wartosci wskaznika). Z koler najnizszy wskaznik rezultatu

odnotowano w przypadku liczby utworzonych partnerstw na rzecz rozwoju oraz liczby emuisjt

radiowych ogloszen (ok. 30% zakladanych wartosci wskaznikow). Pozostale wskazniki

w polowie roku 2011 osiagnely wartosci przekraczajace 40%. Wobec powyzszego realizacja

zakladanych rezultatow nie wydaje si¢ zagrozona.

Tabela 11 Rezultaty dziatalno$ci ROEFS Rzeszow w 2011 r.

Wartos¢ wskaznika zrealizowana | planowana | Procent
realizacji

SZKOLENIA
liczba Qlepowtarzg]qcych si¢ 0s6b u}czestmczacych we wszystkich 186 400 46,5%
szkoleniach zorganizowanych przez Osrodek
liczba osoboszkolen (liczba uczestnikow wszystkich szkoler) 201 460 43,7%
liczba Qsobodniszkoleniom'ch (liczba uczestnikow wszystkich dni 287 642 44.7%
szkoleniowych)
liczba szkolen (kluczowych 1 specjalistycznych) 17 40 42,5%
liczba dnit szkolen kluczowych 18 46 39,1%
liczba dni szkolen specjalistycznych 6 10 60,0%
ANIMACJA
liczba utworzonych partnerstw na rzecz rozwoju (w formie umowy
partnerskiej, zawierajacej wyrazne zobowigzanie stron do podjecia w 1 3 33,3%
przyszlosci okreslonych dzialan)
liczba partnerstw wspieranych przez animatora (dotyczy partnerstw na 5 4 50,0%
rZecz t0ZwWoju)
DORADZTWO
liczba godzin doradztwa ogblnego 3335 540 61,7%
liczba godzin doradztwa specjalistycznego 32 80 40,0%
li.czba 0s6b, .kt(')ry.m udzielone zostanie doradztwo (osoby 195 115 169,6%
niepowtarzajace sig):
INFORMACJA I PROMOCJA
liczba seminariow/ spotkan informacyjnych 0 0 -
liczba osobouczestnictwa (liczba uczestnikéw seminariéw/spotkas 0 0 )
informacyjnych)
]iczbai?s.éb odw.iedzajaccych pt.mkt. informacyjny 486 730 66.6%
(osobiscie, e-mailowo, telefonicznie)
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Inne (newsletter) 12 50,0%
Liczba ulotek 0
Liczba emisji ogloszen radiowych 30 100 30,0%

Ponizsza tabela przedstawia stopien osiagniecia monitorowanych wskaznikéw przez ROEFS
Krosno, w poszczegolnych latach. Z uwagt na fakt, iz w kazdym z analizowanych lat, rézne
dzialania monitorowane sq jako ,,Inne” (w zakresie informacji 1 promocji), zostaly one pominigte

W niniejszym zestawieniu.

Tabela Stopien osiagni¢cia wskaznikéw monitorowania w latach 2009-I pétrocze 2011 (ROEFS Rzeszow)

Wartos$¢ wskaznika Procent realizacji
2009 2010 Iill
kwartat
2011

SZKOLENIA
liczba n;epowtarza]'a‘cych si¢ 0s6b ucze)stmczqcych we wszystkich 119.3% 139.3% 46.5%
szkoleniach zorganizowanych przez Osrodek
liczba osoboszkolen (liczba uczestnikow wszystkich szkoler) 96,5% 103,9% 43.7%
liczba osobodniszkoleniowych — przy zalozeniu, ze dzien szkoleniowy
trwa 8 godzin lekcyjnych (liczba uczestnikéw wszystkich dni 94,3% 108,8% 44,7%
szkoleniowych)
liczba szkolen (kluczowych 1 specjalistycznych) 97,1% 100,0% 42,5%
liczba dni szkoless kluczowych 96,2% 100,0% 39,1%
liczba dni szkolen specjalistycznych 100,0% 100,0% 60,0%
ANIMACJA
liczba utworzonych partnerstw na rzecz rozwoju (w formie umowy
partnerskiej, zawierajacej wyrazne zobowigzanie stron do podjecia w 66,7% 100,0% 33,3%
przyszlosci okreslonych dzialan)
liczba utworzonych partnerstw projektowych (w formie umowy
partnerskiej, zawierajacej obowiazki stron odnosnie planowanego 12,0% - -
projektu, ze wskazaniem dzialania)
liczba partnerstw wspieranych przez animatora (dotyczy partnestw na 83.3% 100,0% 50,0%
rZecz t0ZWoju)
DORADZTWO
liczba godzin doradztwa ogélnego 89,9% 91,6% 61,7%
liczba godzin doradztwa specjalistycznego 108,3% 100,0% 40,0%
h.czba 0s6b, ktory@ udzielone zostanie doradztwo (osoby 62.0% 212,5% 169,6%
niepowtarzajace sig):
INFORMACJA I PROMOCJA
liczba konferencji - - -
liczba seminariéw/spotkaii informacyjnych 116,7% _ -
hczba osobouczestnlcnva (liczba uczestnikéw seminariéw/spotkan 84.4% 155.,6% )
informacyjnych)
liczba 0s6b odwiedzajacych punkt informacyjny (osobiscie, e-
mailowo, telefonicznie)

87,6% 108,3% 66,6%
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4.2. Ustugi swiadczone przez ROEFS

Pytania badawcze wpisujace si¢ w ten obszar:

Jakiego rodzaju ustugi sq realizowane preg posgexegolne osrodki? Kidre 3 ustug dominuja, a ktdre stosowane sq
najrzadzief i czym jest to spowodowane? Co decyduje o c3gstotlimosei swiadezenia danej ustngi?

Zgodnie z punktem 5.1.1 ,,Standardow dzialania siecit ROEFS” Osrodki $wiadcza nastepujace
rodzaje ustug:

Ustuga 1. — Zache¢canie potencjalnych projektodawcow do aplikowania o srodki z EFS.
Zidentyfikowanie potrzeb klienta Regionalnego Osrodka EFS oraz udzielenie podstawowej
mnformacji nt. EFS.

Ustuga 2. — Usluga informacyjna dla oséb fizycznych nt. mozliwosci skorzystania z projektow
finansowanych ze srodkow EFS.

Ustuga 3. — Konsultacje nt. mozliwosci wspolfinansowania projektu ze srodkow EFS.

Ustuga 4. — Pomoc w przygotowaniu projektu kwalifikujacego si¢ o dofinansowanie z EFS.
Ustuga 5. — Pomoc przy przygotowaniu wniosku o dofinansowanie z EFS.

Ustuga 6. — Pomoc we wdrazaniu projektu wspolfinansowanego ze srodkow EFS.

Ustuga 7. — Animowanie inicjatyw lokalnych, zawieranie partnerstw.

Poréwnujac czestotliwos¢ uslug swiadczonych przez poszczegolne Osrodki zaobserwowano
roznice w 1ilosci podejmowanych dzialan w ramach danych uslug. Ponizej przedstawiono
charakterystyke swiadczonej dzialalnosci przez poszczegolne Osrodki.

ROEFS Krosno

ROEFS w Krosnie najczesciej realizowal szkolenia w ramach Us/ugi 6 - Pomoc we wdrazanin projektn
wspotfinansowanego e Srodkow EFS. Udzial szkolen w ramach tej uslugi (w ogole szkolen
prowadzonych przez Osrodek) ksztaltowal si¢ na poziomie 35-40% w zaleznosci od roku
prowadzonej dzialalnosci. W roku 2009 szkolenia w ramach uslugi 6 stanowily 35,5% wszystkich
zrealizowanych szkolen, a w 2010 r. 39,5%. W I polowie 2011 r. na 15 zrealizowanych szkolen 6
dotyczylo pomocy we wdraganiu projektu wspotfinansowanego e Srodkdw EFS. Wigcej szkolen w kazdym
roku dzialalnosci Osrodka realizowanych w ramach najczesciej wybieranej uslugi 6 stanowily
szkolenia specjalistyczne (Srednio realizowano dwa razy wiecej szkolen specjalistycznych niz
kluczowych w ramach tej uslugi). Natomiast najmniejsze zainteresowanie na terenach objetych
dzialalnoscia ROEFS w Krosnie bylo szkoleniami w ramach Us/ugi 5 - Pomoc pr3y prygotowaniu
wniosku o dofinansowanie 3 EFS. W ramach tej uslugi klienct ROEFS w Krosnie czesciej wybierali
doradztwo. Szczegélnie w roku 2009 doradztwo w ramach uslugi 5 cieszylo si¢ duzym
zainteresowaniem (okolo 38% wszystkich godzin doradztwa). Jednak juz w roku 2010 najwigcej
klientow Osrodka w Kroénie skorzystalo z doradztwa w ramach uslugi 6. Wobec powyzszych
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danych nalezy stwierdzi¢, Zze usluga 6, biorac pod uwage zaréwno szkolenia jak 1 doradztwo
zdecydowanie dominowala w podejmowanych przez Osrodek dzialaniach.

ROEFS w Rzeszowie

Osrodek w Rzeszowie najczesciej realizowal szkolenia w ramach uslugi 5 1 6. W 2009 roku
szkolenia dotyczace pomocy pry pryygotowaniu wniosku o dofinansowanie 3 EFS (usluga 5) stanowily
ok. 35% wszystkich szkolen realizowanych przez Osrodek, a szkolenia dotycza pomocy we
wdraganin projekin wspotfinansowanego ze Srodkiw EFS (usluga 6) — ok. 41%. Proporcje te byly
zblizone w kolejnym roku dzialalnosci Osrodka (30,5% - ustuga 5, ok. 34% - usluga 6). W roku
2011 rowniez w ramach obu uslug (uwzgledniajac dane po dwoch kwartalach) zrealziwano
najwigcej szkolen (odpowiednio 7 szkole w ramach ustugi 51 5 szkoled w ramach ustugi 6).

W przypadku doradztwa zdecydowanie najwiecej godzin w Osrodku w Rzeszowie realizowanych
bylo w ramach Us/ugi 4 - Pomoc w prygotowanin projekiu kwalifikujqeego si¢ o dofinansowanie 3z EFS.
Z kazdym kolejnym rokiem dzialalnosci ROEFS w Rzeszowie udzial godzin doradztwa
swiadczonych w ramach uslugi 4 systematycznie wzrastal. W 2009 ok. 55% wszystkich godzin
doradczych dotyczylo pomocy w prygotowanin projekin kwalifikujqcego si¢ o dofinansowanie 3 EEFS.
W roku 2010 bylo to juz 86,5% wszystkich godzin doradczych. Udzial godzin doradztwa
w ramach uslugi 4 w I polowie roku 2011 stanowil ok. 77% wszystkich godzin doradczych.

ROEFS Tarnobrzeg

ROEFS w Tarnobrzegu biorac pod uwage lata 2009-2011 najczesciej realizowal szkolenia
w ramach uslugi 4 1 ustlugi 6. W 2009 najczesciej klienct Osrodka korzystali ze szkolen
dotyczacych pomocy w prygotowanin projekiu kwalifikujacego si¢ o dofinansowanie 3 EFS (ustuga 4).
Szkolenia z tego zakresu stanowily ok. 42% wszystkich zrealizowanych szkolen. Z kolet w 2010 r.
wickszym zainteresowaniem cieszyly si¢ szkolenia g pomocy we wdraganiu projektu wspitfinansowanego
ze Srodkow EFS (ustluga 6) — ok. 57% zrealizowanych szkolen. W dwoch kwartalach 2011 r.
Osrodek zrealizowal podobna liczbe szkolen w ramach ustugi 4 (7 szkolen) jak 1 6 (9 szkolen.).

Klienci Osrodka w Tarnobrzegu najczesciej wybierali doradztwo w ramach Us/ugi 5 - Pomoc pr3y
prygotowanin wniosku o dofinansowante 3 EFS, z wyjatkiem roku 2010 gdzie nieco wigkszym
zainteresowaniem cieszylo si¢ doradztwo dotyczace Usfugi 6 — Pomoc we wdraganiu projektu
wspotfinansowanego e Srodkiw EFS.

Jak wynika z przedstawionych powyzej danych w dzialalnosci kazdego z badanych osrodkéw RO
EFS istotna liczba szkolen realizowana jest w ramach uslugt 6 - Pomoc we wdraganin projektu
wspotfinansowanego e srodkow EFS. Najwiecej szkolen w tym zakresie realizuje Osrodekw Krosnie,
gdzie usluga ta dominuje w dzialalnosci Osrodka. W ROEFS w Rzeszowie niemal rownie czesto
jak w ramach wuslugi 6 sa realizowane szkolenia z pomocy pr3y  prygotowanin  wnioskn
0 dofinansowanie 3 EFS (tj. ustuga 5). Z kolet w ROEFS w Tarnobrzegu duzym zainteresowaniem
dodatkowo ciesza si¢ szkolenia w ramach uslugi 4 - pomocy w prygotowanin projektu kwalifikujacego sig
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o dofinansowanie 3 EFS. W przypadku doradztwa najczesciej klienci podkarpackich ROEFS
wybieraja usluge 5 lub 6 (ROEFS w Krosnie 1 Tarnobrzegu) oraz usluge 4 (ROEFS
w Rzeszowie).

Badane Osrodki najwigksze problemy mialy z realizacja uslugi 7 - Animowanie inicjatyw
lokalnych, zawieranie partnerstw. Poszczegolne osrodki réznie argumentowaly (we wnioskach)
trudno$ci w realizacjt dzialalnosci animacyjnej. Oceniajac poziom realizacji przyjetych
wskaznikéw w poszczegolnych latach zwracano uwage na kilka istotnych kwestii, dotyczacych nie
tylko dzialan animacyjnych, ale systemu wdrazania PO KL w ogole na terenach objetych

dzialalnoscia podkarpackich ROEFS.

Pierwsza kwestia to dajace si¢ zdecydowanie odczu¢ w terenie zniechegcenie potencjalnych
projektodawcow do aplikowania w ramach komponentoéw regionalnych PO KL, szczegodlnie, jesh
chodzi o projekty partnerskie. Niestety, wplywa to na postrzeganie oferty ROEFS, a wiec
1 dzialan animacyjnych.

Szerokie spektrum podmiotéw z roznych sektoréw upatrywalo PO KL jako program dajacy
szans¢ na uzyskanie zrodel finansowania, a wigc de facto na realizacje planoéw 1 zamierzen
zwigzanych z dzialalnoscia prowadzona w obszarach objetych PO KL. Podejmowanych bylo
wiele roznorodnych tematéw, z ktorych cze$¢ zaowocowala powstaniem 1 zlozeniem projektu.
Niestety, w wielu wypadkach zlozenie aplikacji nie zakonczylo si¢ sukcesem, co wigcej, powtorne
zlozenie wniosku, po skorygowaniu bledow wytknietych w procesie oceny, takze nie przynosilto
powodzenia, co w znaczacy sposob wplynelo na poglebienie si¢ zniechecenia projektodawcow.
Ponadto nawet dzialania z definicji adresowane do organizacji o mniejszym doswiadczeniu
okazuja si¢ niezbyt atrakcyjne ze wzgledu na bardzo krotki okres realizacii projektow.

Sytuacjt nie ulatwia fakt, ze PO KL jako calosc jest z oczywistych wzgledéw mniej atrakcyjny dla
samorzadow niz programy umozliwiajace finansowanie inwestycji infrastrukturalnych.

Szczegolnie wyraznie dalo si¢ to odczuc¢ w roku wyboréw samorzadowych.

Z partykularnego punktu widzenia animatorow, duza przeszkoda w prowadzeniu dzialan na rzecz
zawlerania partnerstw okazal si¢ fakt, iz w praktyce, skladanie wnioskéw partnerskich nie daje
zadnych profitéw (np. w postaci dodatkowych punktow).

W zwigzku z powyzszym, w wielu przypadkach projekty pomyslane jako partnerskie, zostaja dos¢
czesto ostatecznie skladane przez jednego wnioskodawce, gdyz w procesie wspierania inicjatywy
wazniejszy byl los projektu niz uzyskanie wskaznika w postaci zawigzanego partnerstwa. Opisane
okolicznosci w sposob znaczacy wplywaja na dzialalnos¢ animacyjna ROEFS w wojewodztwie
podkarpackim.
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4.3. Instytucje korzystajgce z ROEFS

Pytania badawcze wpisujace si¢ w ten obszar:

Jakie  instytuge  korgystaja % ustug  osrodkow?  Jakiego  etapu  realizagi - projektow  dotyezq  ustug
(3 wyszezegdlnieniem posiezegdinych rodzajow ustng)?

W jakim stopnin wartosci wskagnikow dla grup priorytetowych, okreslone do osiqgnigcia pres poszezegdlne osrodfks,
odzwierciedlajq potrzebe i specyfike 0bszarow?

W 2009 roku trzy badane osrodki ROEFS w wojewodztwie podkarpackim kierowaly swoje
uslugi zgodnie z priorytetami IP oraz z uwzglednieniem zapiséw Standardéw dzialania
Regionalnych Osrodkéw EFS do nastepujace grup docelowych:

*  organizacje pozarzadowe, zwlaszcza te ktore dotychczas nie realizowaly projektow w

ramach EFS oraz organizacje i instytucje majace utrudniony dostep do informacji (np.
organizacje skupiajace osoby niewidome),

* szkoly: podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne, placowki edukacyjne w tym
przedszkolne, lub organy prowadzace,

*  podmioty uprawnione do skladania wnioskéw w ramach PO KL wywodzace si¢ z gmin
wiejskich, wiejsko-miejskich 1 miast do 25 tys. mieszkancow,

*  podmioty uprawnione do aplikowania o srodki z EFS z obszaru dzialania ROEFS w tym
z gmin, z ktorych skladanych jest najmniejsza liczba wnioskow aplikacyjnych,

* inne — osoby fizyczne.

Najczestszym klientem sposréd wymienionych grup instytucji w 2009 r. ROEFS w Krosnie byly
szkoly: podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne, placowki edukacyjne, w tym przedszkolne,
lub organy prowadzace (80 instytucji 1 232 osoby). Czestym klientem ROEFS byly rowniez
organizacje pozarzadowe, zwlaszcza te, ktore dotychczas nie realizowaly projektéw w ramach
EFS oraz organizacje 1 instytucje majace utrudniony dostgp do informacji (65 instytucji, 127
klientow).

Biorac pod uwage wartosci zalozonych wskaznikow dla grup priorytetowych nalezy stwierdzic,
ze ROEFS w Krosnie trafnie zdiagnozowal zapotrzebowanie poszczegolnych grup. Wydaje sie,
ze w przypadku najczestszych klientow tj. szkol zapotrzebowanie jest wigksze niz zakladano
w diagnozie (zrealizowanie wskaznikéw na poziomie 169% dla instytucji oraz 178% dla oséb).

Zestawianie liczby klientow (wartosci liczby instytucji/oséb, wstéd ktorych  zaplanowano
1 zrealizowano usluge) ROEFS w Krosnie w 2009 r. przedstawia tabela ponizej.
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Tabela 12 Liczba instytucji i 0s6b objetych dziataniami w ROEFS w Kro$nie w 2009 r.

Nazwa instytuciji Liczba instytucji Liczba osob

Planowana | Zrealizowana | Planowana | Zrealizowana

1. | organizacje pozarzadowe, zwlaszcza te ktore
dotychczas nie realizowaly projektéw w ramach
EFS oraz organizacje 1 instytucje majace utrudniony 65 78 120 127
dostep do informacji (np. organizacje skupiajace
osoby niewidome)

2. | szkoly: podstawowe, gimnazjalne,
ponadgimnazjalne, placowki edukacyjne 80 135 130 232
w tym przedszkolne, lub organy prowadzace

3. | podmioty uprawnione do skladania wnioskow w
ramach PO KL wywodzace si¢ z gmin wiejskich, 27 48 52 104
wiejsko-miejskich 1 miast do 25 tys. mieszkanicow,

4. | podmioty uprawnione do aplikowania o $rodki z
EFS z obszaru dzialania ROEFS w tym z gmin, z

ktorych  skladanych jest najmniejsza  liczba 28 50 >3 106
wnioskow aplikacyjnych.
5. | Inne — osoby fizyczne 0 0 45 47

Wsrod klientow ROEFS w Tarnobrzegu w 2009 roku przewazaly podmioty uprawnione do
skladania wnioskow w ramach PO KL wywodzace si¢ z gmin wiejskich, wiejsko-miejskich 1 miast
do 25 tys. Mieszkancow (69 instytucj, 160 osob). Znaczne zainteresowanie ustugami ROEFS
wykazywaly rowniez szkoly: podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne, placowki edukacyjne
w tym przedszkolne, lub organy prowadzace (59 instytucji, 142 osoby).

Wobec danych przedstawionych w tabeli 11 przyjete wartosci wskaznikéw dla  grup
priorytetowych, okreslone do osiagniecia przez osrodek nie odzwierciedla w pelni potrzeb
1 specyfiki obszaréw mu podlegajacych. Osrodek mial problemy z realizacja wskaznikow w
przypadku najczesciej obslugiwanych klientow, tj. podmiotow uprawnionych do skladania
wnioskow w ramach PO KL wywodzacych si¢ z gmin wiejskich, wiejsko-miejskich 1 miast do 25
tys. mieszkancow a takze w przypadku organizacji pozarzadowych, zwlaszcza tych, ktoére
dotychczas nie realizowaly projektow w ramach EFS. Przeszacowano rowniez liczbe gmin, z
ktorych skladanych jest najmniejsza liczba wnioskow aplikacyjnych, ktore skorzystajg z slug

ROEFS. Z kolei wigcej niz zakladano z ustug Osrodka skorzystalo szkol.

Tabela 13 Liczba instytucji i 0s6b objetych dziataniami w ROEFS w Tarnobrzegu w 2009 r.

Nazwa instytuciji Liczba instytucii Liczba os6b

Planowana Zrealizowana | Planowana | Zrealizowana

1. | organizacje pozarzadowe, zwlaszcza te ktore
dotychczas nie realizowaly projektéw w ramach

EFS (w tym otganizacje pozarzadowe z gmin 67 44 118 69
wiejskich, wiejsko — miejskich 1 miast do 25 tys.
mieszkancow)

2. | szkoly: podstawowe, gimnazjalne,
ponadgimnazjalne, placowki edukacyjne w tym 42 59 125 142
przedszkolne, lub organy prowadzace

3. | podmioty uprawnione do skladania wnioskéw w
ramach PO KL wywodzace si¢ z gmin wiejskich, 88 69 160 160

wiejsko-miejskich 1 miast do 25 tys. Mieszkancow
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4. | podmioty uprawnione do aplikowania o srodki z
El*jS z obszaru dzialgnia ROEFS w tyjm z gmin, z m 30 30 106
ktorych skladanych jest najmniejsza liczba
wnioskow aplikacyjnych.

5. | Inne 9 24 16 39

Podobnie jak pozostalych podkarpackich Osrodkach duza aktywnos¢ w kontakcie z ROEFS
w Rzeszowie w 2009 roku wykazaly szkoly (162 instytucje, 451 osoéb). Ze znacznej ilosci uslug
skorzystaly rowniez organizacje pozarzadowe (109 instytucji, 321 os6b) oraz podmioty
uprawnione do skladania wnioskéw w ramach PO KL wywodzace si¢ z gmin wiejskich, wiejsko-
miejskich 1 miast do 25 tys. mieszkancow (106 instytucji, 191 osob). W poréownaniu do mnnych
osrodkow zwraca uwage znaczna liczba oséb fizycznych korzystajacych w uslug ROEFS w
Rzeszowie (32 instytucje, 48 osob). Analizujac zakladane wartosci wskaznikow nalezy zauwazyc
dobra diagnoze potrzeb lokalnego srodowiska. Osrodek w Rzeszowie spelnil wszystkie zakladane
wskazniki rezultatu, a ich wartosci nie odbiegaly znaczaco od planowanych.

Tabela 14 Liczba instytucji i os6b objetych dziataniami w ROEFS w Rzeszowie w 2009 .

Nazwa instytuciji Liczba instytucji Liczba osob

Planowana | Zrealizowana | Planowana | Zrealizowana

1. | organizacje pozarzadowe, zwlaszcza te ktore
dotychczas nie realizowaly projektéw w ramach
EFS oraz organizacje 1 instytucje majace utrudniony 107 109 312 321
dostep do informacji (np. organizacje skupiajace
osoby niewidome)

2. | szkoly: podstawowe, gimnazjalne,
ponadgimnazjalne, placowki edukacyjne 159 162 442 451
w tym przedszkolne, lub organy prowadzace

3. | podmioty uprawnione do skladania wnioskow w
ramach PO KL wywodzace si¢ z gmin wiejskich, 107 106 183 191
wiejsko-miejskich 1 miast do 25 tys. mieszkanicow,

4. | podmioty uprawnione do aplikowania o $rodki z
EFS z obszaru dzialania ROEFS w tym z gmin, z

ktorych  skladanych jest najmniejsza liczba >3 63 69 107
wnioskow aplikacyjnych.
5. | Inne — osoby fizyczne 32 32 45 48

W 2010 roku trzy badane osrodki ROEFS w wojewodztwie podkarpackim kierowaly swoje
ustugi w szczegolnosci do:

*  organizacje pozarzadowe, zwlaszcza te ktore dotychczas nie realizowaly projektow w

ramach EFS oraz organizacje 1 instytucje majace utrudniony dostep do informacji (np.
organizacje skupiajace osoby niewidome),

* instytucje zainteresowane realizowaniem projektow innowacyjnych (np. placowki
ksztalcenia zawodowego, inkubatory przedsi¢biorczosci),
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*  podmioty uprawnione do skladania wnioskéw w ramach PO KL wywodzace si¢ z gmin
wiejskich, wiejsko-miejskich 1 miast do 25 tys. mieszkancow,

*  podmioty uprawnione do aplikowania o srodki z EFS z obszaru dzialania RO EFS w tym
z gmin, z ktorych skladanych jest najmniejsza liczba wnioskow aplikacyjnych,

* jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego, zwlaszcza te ktore dotychczas nie
aplikowaly o srodki z EFS.

W Osrodku w Krosnie w 2010 r. zdecydowanie najczestszymi klientami byly jednostki
organizacyjne samorzadu terytorialnego, zwlaszcza te, ktore dotychczas nie aplikowaly o srodki
z BEFS (167 instytucji, 281 osob). Osrodek nie przewidzial w planach az tak duzego
zainteresowania uslugami ze strony jednostek organizacyjnych JST. Planowane wskazniki
rezultatu okreslono na poziomie 25 instytucji 1 65 oséb. Wobec powyzszego mozna wnioskowac
o znacznym zapotrzebowaniu na uslugi ROEFS ze strony samorzadow. Wydaje sie, ze Osrodek
blednie zdiagnozowal potrzeby lokalnego srodowiska w 2010 r.

Tabela 15 Liczba instytucji i os6b objetych dziataniami w ROEFS w Kroénie w 2010 r.

Nazwa instytuciji Liczba instytucji Liczba osob

Planowana | Zrealizowana | Planowana | Zrealizowana

1. | organizacje pozarzadowe, zwlaszcza te ktore
dotychczas nie realizowaly projektéw w ramach
EFS oraz organizacje 1 instytucje majace utrudniony

: . Lo . 45 82 70 120
dostep do informacji (np. organizacje skupiajace
osoby niewidome)
2. | instytucje zainteresowane realizowaniem projektow
innowacyjnych (np. placowki ksztalcenia 20 o4 20 39

zawodowego, inkubatory przedsigbiorczosci)

3. | podmioty uprawnione do skladania wnioskow w
ramach PO KL wywodzace si¢ z gmin wiejskich, 50 57 100 129
wiejsko-miejskich 1 miast do 25 tys. mieszkanicow,

4. | podmioty uprawnione do aplikowania o $rodki z
EFS z obszaru dzialania ROEFS w tym z gmin, z
ktorych  skladanych jest najmniejsza liczba 25 20 58 57
wnioskow aplikacyjnych.

5. | jednostki organizacyjne samorzadu tetytorialnego,
zwlaszcza te ktore dotychczas nie aplikowaly o 25 167 65 281
$rodki z EFS

Podobnie jak ROEFS w Krosnie Osrodek w Tarnobrzegu swiadczyl uslugi najczesciej
jednostkom organizacyjnym samorzadu terytorialnego, zwlaszcza tym, ktére dotychczas nie
aplikowaly o srodki z EFS (88 instytucji, 233 osoby). Czestym klientem Osrodka byly tez
podmioty uprawnione do skladania wnioskéw w ramach PO KL wywodzace si¢ z gmin
wiejskich, wiejsko-miejskich 1 miast do 25 tys. mieszkancow (70 instytucji, 183 osoby). W
przypadku ostatniej wymienionej grupy Osrodek spodziewal si¢ wigkszego zainteresowania pod
wzgledem liczby instytucji (planowano usluge dla 88 podmiotéw). Nadal istotnym klientem
Osrodka pozostawaly organizacje pozarzadowe. Slabe zainteresowanie korzystaniem z uslug
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ROEFS  wykazywaly instytucje zainteresowane realizowaniem projektow 1mnowacyjnych
(planowano usluge dla 15 klientow, zrealizowano ja wsrod 10).

Tabela 16 Liczba instytucji i os6b objetych dziataniami w ROEFS w Tarnobrzegu w 2010 r.

Nazwa instytuciji Liczba instytucii Liczba osob

Planowana Ztrealizowana | Planowana | Zrealizowana

1. | organizacje pozarzadowe, zwlaszcza te ktore
dotychczas nie realizowaly projektéw w ramach

T . : 40 58 80 97
EFS oraz organizacje 1 instytucje majace
utrudniony dostep do informacji
2. | instytucje zainteresowane realizowaniem
projektoéw innowacyjnych (np. placowki 15 10 20 o4

ksztalcenia zawodowego, inkubatory
przedsigbiorczosci

3. | podmioty uprawnione do skladania wnioskéw w
ramach PO KL wywodzace si¢ z gmin wiejskich, 88 70 160 183
wiejsko-miejskich 1 miast do 25 tys. mieszkancow

4. | podmioty uprawnione do aplikowania o srodki z
EFS z obszaru dzialania ROEFS w tym z gmin, z

ktorych skladanych jest najmniejsza liczba 30 40 60 [
wnioskow aplikacyjnych.

5. | jednostki organizacyjne samorzadu tetytorialnego,
zwlaszcza te ktore dotychczas nie aplikowaly o 55 88 105 233
$rodki z EFS

6. | Inne: przedsigbiorcy 25 33 30 58

W odroznieniu od opisanych ROEFES, z uslug Osrodka w Rzeszowie skorzystalo stosunkowo
niewiele jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego, zwlaszcza tych, ktore dotychczas
nie aplikowaly o srodki z EFS (36 instytucji, 96 osob). Najwiecej klientow reprezentowalo
podmioty uprawnione do skladania wnioskéw w ramach PO KL wywodzace si¢ z gmin
wiejskich, wiejsko-miejskich 1 miast do 25 tys. mieszkancow (194 instytucje, 274 osoby) oraz
organizacje pozarzadowe, zwlaszcza te, ktore dotychczas nie realizowaly projektow w ramach
EFS oraz organizacje 1 mnstytucje majace utrudniony dostep do informacji (149 instytucji, 212
0sob). Liczba tych instytucji znacznie przekroczyla prognozy ROEFS, wskazujac nie w pelni
trafne dostosowanie oferty do rzeczywistych potrzeb lokalnego srodowiska.

Tabela 17 Liczba instytucji i 0s6b objetych dziataniami w ROEFS w Rzeszowie w 2010 r.

Nazwa instytuciji Liczba instytucii Liczba osob

Planowana Zrealizowana | Planowana | Zrealizowana

1. | organizacje pozarzadowe, zwlaszcza te ktore
dotychczas nie tea].izox'valy.prgjektéw' Wramach 90 149 180 212
EFS oraz organizacje 1 instytucje majace
utrudniony dostep do informacji

2. | instytucje zainteresowane realizowaniem
projektow innowacyjnych (np. placowki

18 29 36 45
ksztalcenia zawodowego, inkubatory
przedsigbiorczosci
3. | podmioty uprawnione do skladania wnioskéw w 60 104 150 974

ramach PO KL wywodzace si¢ z gmin wiejskich,
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wiejsko-miejskich 1 miast do 25 tys. mieszkancow

4. | podmioty uprawnione do aplikowania o srodki z
El*jS z obszaru dzialgnia ROEFS w tyjm z gmin, z 35 A1 60 90
ktorych skladanych jest najmniejsza liczba

wnioskow aplikacyjnych.

5. | jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego,
zwlaszcza te ktore dotychczas nie aplikowaly o 16 36 32 96
$rodki z EFS

6. | Inne: przedsigbiorcy 0 0 0 0

W 2011r. dla osrodkéw ROEFS w wojewodztwie podkarpackim okreslono nastepujacych
klientéw kluczowych:

*  organizacje pozarzadowe, zwlaszcza te ktore dotychczas nie realizowaly projektow w
ramach EFS (w tym organizacje pozarzadowe z gmin wiejskich, wiejsko — miejskich 1 miast do
25 tys. mieszkancow),

*  szkoly: o profilu ogolnym, zawodowym oraz prowadzace ksztalcenie ustawiczne (w tym
szkoly z gmin wiejskich, wiejsko — miejskich 1 miast do 25 tys. mieszkancow),

*  jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego, zwlaszcza wywodzace si¢ z powiatow o
malej aktywnosci w aplikowaniu o srodki z EFS (w tym JST z gmin wiejskich, wiejsko —
miejskich 1 miast do 25 tys. mieszkanicow),

* instytucje zainteresowane realizowaniem projektow innowacyjnych (np. placowki
ksztalcenia zawodowego, inkubatory przedsigbiorczosct).

W okresie opracowywania niniejszego materialu nie posiadano pelnych danych dotyczacych roku
2011 (brak danych za IV kwartal), stad niemozliwa byla weryfikacja zrealizowania wskaznikow
przyjetych dla grup priorytetowych (tym samym okreslenia adekwatnosci oferowanego wsparcia
wzgledem rzeczywistych potrzeb lokalnego srodowiska). Opierajac si¢ jednak na danych po III
kwartale wskazano grupy klientéw, jakie dotychczas najczescie] korzystaly z  uslug
poszczegdlnych ROEFS.

Wsrod klientow ROEFS w Krosnie przewazaly Szkoly: o profilu ogélnym, zawodowym oraz
prowadzace ksztalcenie ustawiczne (47 instytucji, 81 osob). Najwyzsze wskazniki zalozono
odnosnie jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego, zwlaszcza wywodzacych si¢ z
powiatow o malej aktywnosci w aplikowaniu o srodki z EFS (79 instytucji, 136 osob).

Tabela 18 Liczba instytucji i 0s6b objetych dziataniami w ROEFS w Kro$nie w 2011 r.

Nazwa instytucji Liczba instytucii Liczba osob

Planowana | Zrealizowana* | Planowana | Zrealizowana*

1. | organizacje pozarzadowe, zwlaszcza te ktore
dotychczas nie realizowaly projektéw w ramach
EFS (w tym organizacje pozarzadowe z gmin
wiejskich, wiejsko — miejskich 1 miast do 25 tys.
mieszkafncow)

70 23 110 37
(45) (16) (60) 27

GUMULKA

Pasja.Wiedza.Doswiadczenie.

Strona |41

*

* X K

*
* 4k



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI &y ik
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI . SN ANy
Badanie wspoifinansowane sredkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Buszu Spotecznego
Szkoly: o profilu ogélnym, zawodowym oraz
prowadzace ksztalcenie ustawiczne (w tym szkoly 27 47 48 81
z gmin wiejskich, wiejsko — miejskich 1 miast do (10) (35) (15) (49)
25 tys. mieszkancow)
. | Jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego,
zwlaszcz’a 'Wywo.dza(ce éie z) povﬁatéw o malej 79 133 136 61
aktywnosci w aplikowaniu o §rodki z EFS (w tym (50) 26) 90) @7)
JST z gmin wiejskich, wiejsko — miejskich i miast
do 25 tys. mieszkancow)
Instytucje zainteresowane realizowaniem
projektow  innowacyjnych  (np.  placowki
. . 8 28 10 45
ksztalcenia zawodowego, inkubatory
przedsigbiorczosci).
Inne 8 11 10 21

Rowniez ROEFS w Tarnobrzegu prognozowal, Zze jego najczestszym klientem w 2011 r. beda
jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego (75 instytucji, 136 oséb). Dotychczas jednak
najczesciej z uslug Osrodka skorzystaly Szkoly: o profilu ogélnym, zawodowym oraz prowadzace
ksztalcenie ustawiczne (75 imnstytucjt, 135 osob).

Tabela 19 Liczba instytucji i 0s6b objetych dziataniami w ROEFS w Tarnobrzegu w 2011 r.

Nazwa instytuciji Liczba instytucit Liczba osob
Planowana | Zrealizowana | Planowana | Zrealizowana
organizacje pozarzadowe, zwlaszcza te ktore
dotychczas nie realizowaly projektéw w ramach 60 29 100 57
EFS oraz organizacje 1 instytucje majace (35) 17) (60) (33)
utrudniony dostep do informacji
Szkoly: o profilu ogélnym, zawodowym oraz 70 75 140 135
prowadzace ksztalcenie ustawiczne (40) (44) (80) 99)
. | Jednostki organizacyjne samorzadu tetytorialnego,

zwlaszcza wywodzace si
z powiaté\:fcy) male? aktyivnoéci ;8 gg 1(5)2 183 16
w aplikowaniu o §rodki z EFS (0) ©8) (105) ®1)
z obszaru dzialalnosci ROEFS)

4. | Instytucje zainteresowane realizowaniem
projektO\Y innowacyjnych A(np. placowki 10 g 18 20
ksztalcenia zawodowego, inkubatory
przedsigbiorczosci)

5. | Inne 20 18 35 36

ROEFS w Rzeszowie spodziewal si¢ w 2011 r. najwigkszego zainteresowania swoimi uslugami ze
strony organizacje pozarzadowe, zwlaszcza te, ktore dotychczas nie realizowaly projektow w
ramach EFS (97 imnstytucji, 194 osoby). Najczestszymi klientami byli dotychczas, podobnie jak
pozostalych podkarpackich ROEFS, Szkoly: o profilu ogdlnym, zawodowym oraz prowadzace
ksztalcenie ustawiczne (114 mstytucji, 155 osob).
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Tabela 20 Liczba instytucji i osob objetych dziataniami w ROEFS w Rzeszowie w 2011 r.

Nazwa instytuciji Liczba instytucii Liczba osob
Planowana | Zrealizowana* | Planowana | Zrealizowana*
organizacje pozarzadowe, zwlaszcza te ktore
dotychczas nie tea]i;owz}ly projektow w ramagh 97 55 194 64
EFS (w tym otganizacje pozarzadowe z gmin ©8) (30) (136) (32)
wiejskich, wiejsko — miejskich 1 miast do 25 tys.
mieszkancow)
(w tym szkoly z gmin wiejskich, wiejsko — 50 114 100 155
miejskich 1 miast do 25 tys. mieszkafncow) (22) (93) (44) (123)
. | Jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego,
zwlaszcz? 4wywo¢.iza‘ce §i¢ z pow.iaté\V o malej 60 76 120 05
aktywnosci w aplikowaniu o srodki z EFS (w tym (40) 63) (80) (73)
JST z gmin wiejskich, wiejsko — miejskich i miast
do 25 tys. mieszkaticow)
4. | Instytucje zaintetesowane realizowaniem
projektow  innowacyjnych  (np.  placowki 12 3 o4 -
ksztalcenia zawodowego, inkubatory
przedsigbiorczosci).
5. | Inne 30 24 60 42

4.4. Poziom obstugi klientow ROEFS

Pytania badawcze wpisujace si¢ w ten obszar:

Jak mozna ocenié poziom obstugi klientow prex poszezegiine osrodki ROEFS? Cxy mogna identyfikowad
mocne i stabe strony w procesie obstugi klientow przez possezegolne osrodki ROEFS? Jesli tak. to jak one sig
predstawiajq?

Za prowadzenie ewaluacjt dzialania osrodkéw RO EFS odpowiedzialny jest Krajowy Osrodek
EFS pelnigcy koordynacyjna rol¢ w strukturze sieci. Uslugi wszystkich osrodkoéw byly
kilkakrotnie poddawane badaniom jakosci obslugi klientéw przeprowadzanych na zlecenie
KOEFS. Wsrod badan ewaluacyjnych zlecanych przez KOEFS nalezy wymieni¢ badanie pn:
Ewalnacgja Sieci Regionalnych Osrodkow Europejskiego Funduszn Spolecznego czy Badania kompetensi
pracownikow Regionalnych Osrodkiw Europejskiego Funduszu Spofecznego. Powyzsze badania mialy
charakter ogolny dotyczacy funkcjonowania calej siect ROEFS. Stad brak w nich konkretnych
dotyczacych poszczegdlnych Osrodkéw ROEFS
prowadzonych badan nie pozwala na wyciaganie wnioskéw odnosnie biezacej dzialalnosci
ROEFS).

informacji (téwniez zakres czasowy

Bardziej szczegdlowych danych dotyczacych funkcjonowania poszczegolnych ROEFS dostarcza
cykliczne Badanie Regionalnych Osrodkdw Europejskiego Funduszn Spotecznego metodq Mystery Calling
i Mystery Shopping wykonywane corocznie od 2009 r. na zlecenie KOEFS.
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Ponizej przedstawiono wyniki wymienionego badania (za lata 2009, 2010, 2011) pod katem ocen

uzyskanych przez ROEFS w wojewodztwie podkarpackim. Stosowana w badaniu metodologia

oceny jakosci obslugi ROEFS opiera si¢ na wyodrebnieniu nastgpujacych obszaréw badawczych:

* dostegpnosci — mozliwosci dodzwonienia si¢ do Osrodka, umoéwienia si¢ na spotkanie
z doradca, jak réwniez mozliwosci uzyskania odpowiedzi na pytania bez presji czasu;

* harmonogramu - naboru wnioskow badZz znajomosci daty pojawienia si¢ planu dzialan
w danym roku;

* Dbariery wej$cia — sposobu, w jaki niedoswiadczony klient zostaje wprowadzony w specyfike
funkcjonowania Programu Operacyjnego Kapital Ludzki;

* komunikatywnosci — aktywnosci pracownikow kluczowych w diaghozowaniu potrzeb
klienta;

* wiedzy merytorycznej stosownej do zakresu wymaganego na konkretnym stanowisku;

* uzytecznosci oraz jakosci proponowanych rozwiazan,

* gotowosci do udzielenia pomocy klientom;

* etyki — stosowaniu si¢ pracownikéw Regionalnych Osrodkow EFS do zasad Kodeksu Etyki
(kryterium oceny od roku 2010).

W wyniku zestawienia ocen powyzej wymienionych obszaréw ROEFS klasyfikowane sa

w rankingu wedlug osiagnietego wskaznika syntetycznego.

Analiza wynikéw badan (za lata 2009, 2010, 2011) wskazuje, Ze poziom obslugi
w poszczegolnych podkarpackich Osrodkach ulegal zmianie w kolejnych latach funkcjonowania.
W corocznych edycjach badania odnotowano zmiany jakosci obslugi w Osrodkach zarowno
in plus, jak 1 in minus. Znaczna poprawa jakosci obslugi nastapila w 2011 r. w ROEFS
w Rzeszowie (7 lokata w kraju). W dwoch poprzednich edycjach badania (lata 2009 1 2010)
Osrodek ten zajmowal ostatnie lokaty rankingu. Z roku na rok swoja pozycje poprawial Osrodek
w Krosnie (19 miejsce w 2009 r., 12 —w 2010 . 1 10 - w 2011 r.). Z koleit ROEFS w Tarnobrzegu
zanotowal istotny spadek oceny jakosci obslugi. Osrodek byl liderem rankingu w 2009 r. po
czym w kolejnych zajmowal odpowiednio miejsca 45 1 40. Miejsca zajmowane przez trzy
podkarpackie Osrodki w latach 2009-2011 przedstawia tabela ponize;.

Tabela 21 Miejsca zajmowane przez trzy podkarpackie Osrodki w ogdlnym rankingu ROEFS

2009 2010 2011
ROEFS Krosno 19 12 10
ROEFS Tarnobrzeg 1 45 40
ROEFS Rzeszow 22 50 7
Liczba ROEFS objetych badaniem 22 50 51

Jak wspomniano na ogélna ocene jakosci obstugi Osrodkow zlozyly si¢ oceny poszczegdlnych
elementéow obslugi. Z uwagi na nieco inny sposéb zliczania 1 przedstawiania ocen
(z wykorzystaniem srednich liczbowych w latach 2009 1 2010 oraz procentéw w roku 2011)
trudno porownywac wprost zmiane w jakosci obslugi w poszczegolnych kategoriach. Niemniej
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jednak analizujac oceny Osrodkow w danym roku zidentyfikowano ich mocne 1 slabe strony

w procesie obslugi klientow.

W badaniu w 2011 r. ROEFS w Kros$nie na osiem ocenianych kryteriow odnotowal maksymalne
oceny (100%) w przypadku szesciu. Jedynie pod wzgledem wiedzy 1 ngytecinosei Osrodek oceniono
gorzej (odpowiednio na 88,5% 1 83,3%). W stosunku do ocen otrzymanych w 2009 roku Osrodek
poprawil si¢ w kazdej kategorii. W roku 2010 nieco lepiej wypadl pod wzgledem wiedyy, ale gorzej
pod wzgledem dostgpnosci.

Osrodek w Tarnobrzegu maksymalne oceny (w kazdym kolejnym roku badania) otrzymywal pod
wzgledem barmonogramu 1 etyki. Nieco gorzej oceniany byl pod wzgledem dostepnosei, bariery wejscia
1 gotowosei (na 83,3% w tych kategoriach). Stabo ROEFS w Tarnobrzegu (w kazdej edycji badania)
wypadal w ocenie #gytecznosei (w 2010 r. ocena na poziomie 66,7%).

ROEFS w Rzeszowie w okresie trzyletniej dzialalnosci znacznie poprawil wszystkie elementy
obslugi, notujac w 2011 r. maksymalne oceny (100%) w szesciu kategoriach. Nadal nieco slabiej
Osrodek w Rzeszowie prezentuje si¢ po wzgledem dostepnosci (91,7%) oraz wiedzy (93,8%).

Tabela 22 Zestawienie ocen trzech podkarpackich ROEFS w poszczegélnych kategotiach jakosci obstugi

] :8
. g A o
‘§ g&) .‘.“bi g < § 2 g
* a o 4 N g =} S 3]
ROEFS 4 & g P I i S z S e
K~ % g s i = i 5 23] 20
o =) 3! 5 N o c
A S s g =)
an 22 3
¥
Krosno 2009 | 37 2,6 2,9 2,9 2,7 32 3,6 - 3,09
2010 | 1,8 1 2 2 91,7% 2 2 1 96,0%
2011 | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 88,5% | 83,3% | 100,0% | 100,0% | 95,8%
Tarnobrzeg | 2009 | 4,9 5 5 5 5 4,6 5 - 4,93
2010 | 1,8 1 1,7 1,5 68% 1,8 1,7 1 81,0%
2011 | 83,3% | 100,0% | 83,3% | 91,7% | 71,9% | 66,7% | 83,3% | 100,0% | 82,0%
Rzeszéw 2009 | 23 2,8 2,9 2,6 2,2 2,5 2,6 - 2,56
2010 | 13 1 1,2 13 |674% | 08 1 1 61,5%
2011 | 91,7% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 93,8% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 97,8%

*2009 1. — oceny w skali 1-5;
2010 r. — oceny w skali 0-1 dla obszaréw harmonogram i etyka, 0-100% dla obszaru wiedza, 0-2 dla pozostalych obszarow;
2011 r. — oceny w skali 0-100%.

Zrédlo:  opr.  na  podst. Badanie  Regionalnych — Osrodkéw — Europejskieso  Funduszn — Spotecznego  metoda  Mystery  Calling
i Mystery Shopping (edyga 2009, 2010, 20117).

Jak wynika z przedstawionych badan ewaluacyjnych jakos¢ obslugi ROEFS w wojewddztwie
podkarpackim jest oceniana roznie w zaleznosci od roku badania. Podkarpackie Osrodki
w rankingu ogélnopolskim wojewodztw w 2010 r. zajmowaly przedostatnie (15) miejsce. W roku
2011 odnotowaly skok na miejsce 8 w kraju. Ocena jakosci obslugi trzech podkarpackich
ROEFS zostanie poglebiona w kolejnych etapach niniejszego projektu badawczego.
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Przedstawione wyniki ogolnopolskich badan ewaluacyjnych z zalozenia bowiem pokazuja
usrednione wyniki. Dla ich trafniejszej interpretacji konieczne jest poznanie specyfiki regionu,
w tym przypadku specyfiki dzialalnosci ROEFS na Podkarpaciu.

4.5. Losy wnioskow o dofinansowanie stworzonych przy udziale ROEFS

Pytania badawcze wpisujace si¢ w ten obszar:

Jak przedstawiajq sig losy wnioskdw o dofinansowanie/ projektow wnioskdw stworonych pryy udziale poszezegdlnych
osrodkdw ROEFS (na podstawie wnioskdw/ fiszek projektowych wykazywanych przes, poszezegdlne osrodki we wnioskach
0 rogliczenie wydatkdw jako pryygotowane/ wygenerowane/ 3logone pryy ich pomocy)? Jesli wniosek ostal oceniony
negatywnie to, na jakim etapie? Z jakiej pr3yezyny?

Wnioski formulowane w niniejszym rozdziale opieraja si¢ na analizie 80 wnioskéw za okres 2009-
I kwartal 2011, stanowiacych wyjSciowy material empiryczny. Wszystkie analizowane wnioski to
projekty stworzone przy udziale poszczegolnych ROEFES, objetych niniejszym badaniem
ewaluacyjnym.

W ramach badania wnioskéw o dofinansowanie, ktore zostaly przygotowane i zlozone przy
udziale ROEFS, dokonany zostal celowy dobor proby tych wnioskow. Dobér wnioskéw mial
charakter proporcjonalny ze wzgledu na liczbe wnioskéw, jaka zostala zlozona przy udziale
kazdego z badanych ROEFS. Whnioski zostaly dobrane celowo w sposob zréznicowany, tak by
uwzglednialy r6zne poddzialania w ramach ktérych byly skladane.

W analizowanym okresie, przy wsparciu ROEFS Tarnobrzeg zgloszono 49 wnioskéw, ROEFS
Krosno 80, natomiast przy udziale ROEFS Rzeszow zlozonych zostalo 136 wnioskow. Analizie
empirycznej poddano odpowiednio: 12 wnioskéw z Tarnobrzegu, 22 z Krosna 1 46 z Rzeszowa.
Zatem zbadano losy 80 z 265 wnioskéw, czyli nieco ponad 30% wnioskow z badanych ROEFS
lacznie.

Sposréd wszystkich analizowanych wnioskow, rekomendacje do dofinansowania uzyskalo 29
projektow. Stopien ,,skutecznosci” wnioskow w poszczegolnych priorytetach przedstawiono w
formach tabelarycznych odpowiednich dla kazdego z ROEFS. Przy ocenianiu wnioskéow pod
katem otrzymania dofinansowania wyodr¢bniano cztery kategorie, w czym az trzy uzasadniajace
brak przyjecia wniosku do dofinansowania.

Losy 46 wnioskow zlozonych przy udziale ROEFS Rzeszow prezentuje ponizsza tabela.
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Tabela 23 Losy wnioskéw stwotzonych przy udziale ROEFS Rzeszéw

LOSY WNIOSKOW
Wniosek Wniosek nie Wniosek nie Wniosek nie
rekomendowany | przyjety na etapie przeszedl przyjety do
Priotytet Tlos¢ wnioskow do weryfikacji pozytywnie dofinansowania
dofinansowania merytorycznej oceny formalnej z powodu
niespelnienia
krytetiéw
horyzontalnych
Priorytet 6 4 1 0 1 2
Priorytet 7 17 3 10 2 2
Priorytet 8 6 1 2 1 2
Priorytet 9 19 4 9 3 3
LACZNIE 46 9 21 7 9

Jak wynika z Tabeli powyzszej, tylko 9 sposrod 46 wnioskow opracowanych przy udziale ROEFS

Rzeszow uzyskalo dofinansowanie. Najczestsza przyczyna odmowy dofinansowania sa kwestie

merytoryczne, a wigc nieuzyskanie okreslonego progu punktowego przy weryfikacji wnioskow.

Sytuacja taka miala miejsce w przypadku 21 dokumentéw. Sposréd wnioskow zgloszonych do

konkursu, 7 nie przeszlo pierwszego etapu 1 odpadlo wskutek negatywnej oceny formalnej. Z

kolet z powodu niespelnienia kryteriow horyzontalnych, dofinansowania nie otrzymalo 9

projektow. Podsumowujac, wnioski objete dofinansowaniem stanowia 19,6% wszystkich

zgloszonych do konkurséw w ramach ROEFS Rzeszow.

Whioskowanie o losach projektow zlozonych przy udziale ROEFS w Krosnie oparte zostalo na

22 wnioskach o dofinansowanie przeslanych do analizy empirycznej. Efekt starania si¢ o

dofinansowanie projektow zaprezentowano w formie ponizszej tabeli.

Tabela 24 Losy wnioskéw stworzonych przy udziale ROEFS Krosno

LOSY WNIOSKOW
Wniosek Wniosek nie Wniosek nie Wniosek nie
rekomendowany | przyjety na etapie przeszedl pryjety do
Priorytet Tloéé wnioskow do weryfikacji pozytywnie dofenansowania 3
dofinansowania merytorycznej oceny formalnej powodu
niespetnienia
kryteriow
horyzontalnych
Priorytet 6 2 1 1 0 0
Priorytet 7 2 1 0 1 0
Priorytet 9 18 15 0 2 1
LACZNIE 22 17 1 3 1

Dane zawarte w Tabeli powyzej wskazuja na wysoki wskaznik wnioskéw przyjetych do

dofinansowania w ramach ROEFS Krosno. Az 17 z nich uzyskalo dofinansowanie, co stanowi

77,3% wszystkich pobranych do analizy wnioskoéw. 1 wniosek nie przeszedl pozytywnie
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weryfikacji merytorycznej 1 rowniez 1 nie spelnil kryteriow horyzontalnych, przez co nie zostal
przyjety. 3 projekty z kolei nie przeszly oceny formalne;.

Losy wnioskow powstalych przy udziale ROEFS w Tarnobrzegu przedstawia Tabela ponizej. W
tym przypadku analizie poddano 12 wnioskéw o dofinansowanie.

Tabela 25 Losy wnioskéw stwotzonych przy udziale ROEFS Tarnobrzeg

LOSY WNIOSKOW
Wniosek Wniosek nie Wniosek nie Whiosek nie
rekomendowany przyjety na przeszedl przyjety do
Priorytet Tedé srfeadey do etapie weryfikacji pozytywnie dofinansowania
dofinansowania metrytorycznej oceny formalnej z powodu
niespelnienia
kryteriow
horyzontalnych
Priorytet 7 4 0 2 0 2
Priorytet 9 8 3 2 2 1
PACZNIE 12 3 4 2 3

W przypadku ROEFS Tatnobrzeg do dofinansowania przyjeto 1/4 wszystkich wnioskéw
poddanych analizie. Taka sama 1lo$¢ wnioskow (3) spotkala si¢ z odmowa dofinansowania w
zwigzku z brakiem spelnienia kryteriow horyzontalnych. Sposrod 12 wnioskow, 2 nie przeszly
etapu oceny formalnej, a 4 wnioski weryfikacji merytorycznej.

Przeprowadzona 1 zaprezentowana wyzej analiza pozwala na ogolne oszacowanie stanu realizacji
wszystkich 80 wnioskow zanalizowanych na potrzeby badania, a stworzonych przy udziale trzech

osrodkéw w Rzeszowie, Krosnie 1 Tarnobrzegu. Dane te zawarto w formie ponizszej.

Tabela 26 Losy wnioskdéw stworzonych przy udziale badanych o$todkéw ROEFS

LOSY WNIOSKOW
Wnioski Wnioski nie Wnioski, ktore Wnioski nie
rekomendowane | przyjete na etapie nie przeszly przyjete do
ROEFS Tlos¢ do weryfikacji pozytywnie dofinansowania
wnioskow dofinansowania merytorycznej oceny formalne;j z powodu
niespelnienia
kryteriow
horyzontalnych
ROEFS Rzeszéw 46 9 21 7 9
ROEFS Krosno 22 17 1 3 1
ROEFS Tarnobrzeg 12 3 4 2 3
LACZNIE 80 29 26 12 13

W fazie realizacji, bedacej wynikiem otrzymania dofinansowania, jest lub bylo 29 projektéw z 80
przeanalizowanych, co stanow1 36,3% wszystkich badanych dokumentéw. 26 wnioskéw wsrod 80
poddanych analizie nie zostalo przyjetych do dofinansowania na podstawie negatywnej
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weryfikacji merytorycznej, a 13 z 80 nie spelnilo kryteriow horyzontalnych. 12 wnioskéw na 80
analizowanych, odpadlo juz na etapie oceny formalne;.

Na tle badanych jednostek ROEFS najstabiej wypada realizacja wnioskéw przy udziale osrodka
w Rzeszowie (tylko 19,6% pozytywnych rozpatrzen wnioskow o dofinansowanie). Podobnie
sytuacja wyglada w Tarnobrzegu, gdzie ilos¢ wnioskéw zaakceptowanych do dofinansowania
siega 25,0%. W przypadku ROEFS w Krosnie suma realizowanych wnioskow ksztaltuje si¢ na
poziomie 77,3%. Trudno jednak wyciagna¢ jednoznaczny wniosek na temat skutecznosci
poszczegolnych ROEFS, z uwagi na fakt, ze Wykonawca dysponowal jedynie proba wnioskow
(na co wskazano wyzej), nie zas caloscig dokumentacji skladanej przez poszczegélne jednostki.
Nalezy uzna¢ natomiast, ze szacowany na 36% poziom skutecznosci badanych ROEFS w
pozyskiwaniu dotacji z EFS nie jest poziomem zadowalajacym. Z danych uzyskanych z WUP
wynika, ze weryfikacje formalna — sposroéd wszystkich wnioskéw zlozonych w odpowiedzi na
oglaszane przez WUP Rzeszow konkursy — przechodzi ok. 77% wnioskow, rekomendacje do
dofinansowania uzyskuje ok. 16% zlozonych wnioskow, czyli znacznie mniej niz wyniki uzyskane
przez ROEFSy. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze wsrod ogdlu skladanych wnioskow sq projekty

,niedojrzale”, skladane przez zupelnie niedoswiadczonych wnioskodawcow.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze zadaniem ROEFS jest wspieranie zwlaszcza takich beneficjentow,
ktorzy pochodza z obszarow ,slabych strukturalnie”, a wiec takich, ktore borykaja sie z
problemami spoleczno — gospodarczymi 1 niskim stopniem aplikowania o $rodki EFS.. Zatem
priorytetem dla ROEFS jest kierowanie swoich ustug do grup majacych mniejsze doswiadczenie
w pozyskiwaniu srodkéw. Okolicznosci te moga utrudnia¢ ROEFSom wykazywanie si¢ wysoka
skutecznoscia w zakresie opracowywania wnioskow uzyskujacych dofinansowante, co jednak nie

zmienia faktu, ze ocena jakosci skladanych przez nich wnioskow nie jest wysoka.

GUMULKA

Pasja.Wiedza.Doswiadczenie.

Strona |49

*
*
*

* X K

*
*

*
* 4k



KAPITAL LUDZKI 4.’4- U e

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Mt FUNDUSZ SPOLECZNY [IRaN

wwwwwwwwww

Badanie wspoifinansowane sredkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Buszu Spotecznego

4.6. Efektywnos¢ dziatalnosci ROEFS

Pytania badawcze wpisujace si¢ w ten obszar:

Jakie wsparcie oferowaty projekty 3togone we wspitpracy x ROEFS? W jakim stopnin projekty prygotowane pry pomocy
ROEFS mogna okreslic jako wysokief jakosci? W jakim stopnin odpowiadaty one na potreby Srodowiska lokalnego?

Analiza efektywnosci dzialalnosct ROEFS  zostala dokonana na podstawie zawartosci
merytorycznej wnioskow o dofinansowanie sporzadzonych 1 zlozonych przy udziale badanych
ROEFS w okresie 2009 - I kwartal 2011.

W ramach prowadzonej analizy, juz na etapie poczatkowym mozna bylo zauwazy¢ pewna
specjalizacje ROEFSow dotyczaca opracowania wnioskéw w ramach IX Priorytetu, ktéry ma na
celu wsparcie regionu w zakresie podnoszenia jakosci 1 poziomu wyksztalcenia spoleczenstwa.
Specjalizacja ta wynika jednak z faktu, ze wiodacym klientem ROEFS sa wlasnie szkoly, ktore to
sa glownym beneficjentem tego Priorytetu.

Na etapie analizy wnioskoéw o dofinansowanie zauwazono, ze istnieja wnioski, ktore zostaly
napisane w podobny sposob lub w niektorych przypadkach sa nawet identyczne. Sytuacja taka
dotyczy projektow powstalych przy udziale ROEFS w Rzeszowie oraz Krosnie (np. projekty w
ramach 9.1.2 - 2 projekty, 6.3 - 2 projekty, 7.3 - 2 projekty).

W ramach ROEFS Krosno zidentyfikowano 1 projekt (Poddzialanie 9.1.2), ktory posiada swoj
,;odpowiednik”. Po blizszej analizie mozna stwierdzi¢, ze obydwa projekty, zostaly zlozone przez
tego samego wnioskodawce, dotyczyly tego samego zagadnienia, tych samych dzialan, ale zostaly
zlozone w réznym czasie. Mozna przypuszczac, ze z uwagl na rezultaty osiagnicte w przypadku
projektu z 2010 roku, zadowolenia beneficjentow ostatecznych oraz z uwagi na dalsze potrzeby,
beneficjent postanowil zlozy¢ wniosek o dofinansowanie na kolejna edycje projektu w 2011 roku.

Rowniez w przypadku ROEFS Rzeszow zidentyfikowano 4 projekty (dwa w ramach Dzialania
6.3 1 dwa w ramach Dzialania 7.3), ktére posiadaly podobna zawarto$¢ merytoryczng czy formy
wsparcia. Byly one takie same, jednak zostaly zlozone przez réznych beneficjentéw. Mozna
wnioskowac, ze w tych przypadkach ROEFS Rzeszow dokonal raczej schematycznego podejscia
do beneficjenta 1 jego projektu niz indywidualnego przeanalizowania pomystu na projekt.

Nalezy jednak wuzna¢, ze dzialalno$¢ badanych Osrodkéw jest efektywna, z uwagi na
kompleksowos¢ form wsparcia, jakie oferuja projekty powstale przy udziale ROEFS.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze wiele projektéw mialo charakter kompleksowy 1 w ramach jednego
projektu kierowano do uczestnikéw kilka form wsparcia, wzajemnie si¢ uzupelniajacych. Bardzo
czesto w ramach projektow wystepowalo wsparcie w postact réznego rodzaju zadan z zakresu
doradztwa zawodowego, na podstawie ktorego okreslano Sciezki rozwoju 1 plany wzgledem
danego beneficjenta, a nast¢pnie kierowano uczestnikoéw na konkretne formy wsparcia, np.
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odpowiednie szkolenie, staz zawodowy lub do udzialu w zajeciach rozwijajacych kompetencje
,,miekkie”.

Kompleksowos¢ projektu w postaci zapewnienia uczestnikom projektu zaréwno wsparcia
teoretycznego, jak 1 przetestowania w praktyce zdobytych umiejetnosci 1 kwalifikacjt
zidentyfikowano w przypadku 25 projektow.

13 projektéow na 46 badanych w ramach ROEFS Rzeszéw mozna uznac¢ za kompleksowe -
posiadaly one zarowno formy wsparcia o charakterze teoretycznym jak i praktycznym (glownie
praktyki zawodowe oraz staze). Najwiecej projektow zapewniajacych kompleksowos¢ w formie
teotii i praktyki zdiagnozowano w przypadku Priotytetu VIII (5/6 projektéw w ramach 8.1.1)
oraz Priorytetu IX (5/6 projektéw w ramach 9.2, 1/3 projekt w ramach 9.5). Kompleksowe
podejscie zarowno praktyczne jak 1 teoretyczne zostalo zapewnione wsréd projektow w ramach
6.1.1 (1/1 projekt) oraz 7.2.1 (1/5 projektow). Wsréd analizowanych pod wzgledem
kompleksowosci byly réwniez 2 projekty (w ramach 7.2.1 oraz 7.3), ktére podejscie kompleksowe
realizowaly w sposob odmienny, tj. poprzez zapewnienie uczestniczkom (mamom) opieki nad

dzie¢mi w czasie udzialu w szkoleniach 1 warsztatach w ramach projektu.

W przypadku analizowanych projektéw w ramach ROEFS Krosno, poziom kompleksowosci
wyniost 50%. 11 projektéw (na 22 analizowane projekty), oferowalo swoim beneficjentom
ostatecznym zajecia z teotii jak i zajecia praktyczne w postaci praktyk zawodowych i/lub stazy.
Byly to projekty z analizowanych poddzialan t: 6.1.1 — 1/1 projekt, 9.2 — 10/11 projektéw).

Tylko w jednym projekcie sposrod 12 wybranych do analizy w ramach ROEFS Tarnobrzeg
zidentyfikowano kompleksowos¢ w postaci zapewnienia uczestnikom projektu udzialu w
zajeciach zarowno teoretycznych jak 1 praktycznych. Zajecia praktyczne zidentyfikowane zostaly
w projekcie w ramach poddzialania 9.2 — 1 /1 projekt.

Wsrod wybranych do analizy projektow znalazl si¢ projekt badawcezy. Nie zostal on wlaczony do
analizy form wsparcia gdyz projekt badawczy z zalozenia nie oferuje form wsparcia dla
beneficjentéw. Projekt ten zostal sporzadzony przy udziale ROEFS Rzeszow w ramach

poddzialania 7.2.1 pn. ,Kobieta na rynku pracy” i mial na celu dokonanie diagnozy sytuacji
kobiet na rynku pracy w podregionie krosnieniskim.

Analiza form wsparcia oferowanych we wnioskach o dofinansowanie zlozonych przy udziale
badanych ROEFS zostala podzielona na poszczegolne Osrodki, nastepnie na Priorytety oraz na
dzialania 1 poddzialania. Tabela ponizej przedstawia ilosciowe zobrazowanie analizowanych

wnioskow.
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Tabela 27 Ilo$ciowe zobrazowanie analizowanych wnioskéw w podziale na ROEFS, Priorytet oraz
Dziatanie /Poddziatanie PO KL

Ilosé
. Dziatanie/ whioskow
ROEFS Priotytet Poddziatanie poddanych
analizie
6.1.1 1
.
Vi 6.3 3
7.1.1 1
721 5
.
VI 7.2.2 1
Rzeszow 7.3 10
VIII 8.1.1 6
9.1.2 8
9.2 6
X 9.4 2
9.5 3
W sumie Rzeszow 46
) 611 1
VI 6.2 1
. 7.1.1 1
Krosno VI 7.2.1 1
9.1.2 6
X 9.2 11
9.5 1
W sumie Krosno 22
7.2.1 1
VII 7.2.2 1
7.3 1
Tarnobrzeg 012 n
IX 9.2 1
9.5 4
W sumie Tarnobrzeg 12

Formy wsparcia oferowane w ramach projektow (ROEFS Rzeszéw)

Sposrod 46 projektow sporzadzonych 1 zlozonych przy udziale ROEFS w Rzeszowie wigkszo$¢

oferuje zroznicowane formy wsparcia.

Przeprowadzona analiza form wspatcia uwzglednionych w Dzialaniach/Poddzialaniach ukazuje,
1z w wiekszosci projektow nie dominuje jedna forma. W przypadku Poddzialan 6.1.1, 7.1.1, 7.2.2,
w ramach ktorych analizowano po jednym projekcie nie mozna méwic¢ o formach wsparcia, ktore
byly najczesciej wybierane do realizacji przez beneficjentéw. Najczesciej oferowane
beneficjentom ostatecznym badZz wybierane przez nich formy wsparcia w Dzialaniu 7.3, w
ramach ktorego przeanalizowano 10 projektow, sa warsztaty tematyczne oraz warsztaty badz
szkolenia podnoszace umiejetnosci interpersonalne (formy wystepujace w 4 projektach kazda).
Pozostale formy wsparcia sa zroznicowane w zaleznosci od projektu. Projekty realizowane w
ramach tego Dzialania byly najbardziej kompleksowe, poprzez teoretyczny oraz praktyczny
charakter form wsparcia oraz ich réznorodnos¢. W przypadku Poddzialania 9.1.2. w ramach

GUMULKA

Pasja.Wiedza.Doswiadczenie.

Strona |52

*

* X K

*
* 4k



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

4=

Badanie wspoifinansowane sredkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Buszu Spotecznego

ktorego przeanalizowano 8 wnioskoéw beneficjenci ostateczni najczesciej byli objeci wsparciem
poprzez zajecia dydaktyczno — wyrdwnawcze (w przypadku 6 projektow). Wysokim poziomem
kompleksowosci rozumianej jako udzielenie wsparcia z zakresu teorii jak 1 praktyki charakteryzuje
si¢ Poddzialania 7.2.1, 8.1.1 oraz Dzialanie 9.2. W przypadku Poddzialania 7.2.1 formy wsparcia
byly zréznicowane 1 cechowaly sie¢ zaréwno podejsciem teoretycznym (szkolenia, warsztaty — 3
projekty, poradnictwo psychologiczno — zawodowe — 3 projekty) jak 1 praktycznym (organizacja
stazy — 1 projekt, kursy zawodowe zakonczone zaswiadczeniem lub egzaminem — 2 projekty).
Poddzialanie 8.1.1. oferowalo beneficjentom proporcjonalng 1lo$¢ form wsparcia teoretycznego
jak 1 praktycznego. W pozostalych analizowanych wnioskach z zakresu Dzialania 6.3, 9.4, 9.5
przewazaly formy wsparcia o charakterze teoretycznym. W Dzialaniach 9.4 (analiza 2 wnioskow)
oraz 9.5 (analiza 3 wnioskéw) nie dominowala Zadna forma wsparcia, natomiast w Dzialaniu 6.3
(analiza 3 wnioskoéw) w kazdym projekcie beneficjenci ostateczni mogli skorzystac¢ z seminariow
informacyjnych oraz szkolen. Dzialanie 6.3 jawi si¢ zatem jako najmniej réznorodne
1 kompleksowe.

Szczegdlowe przedstawienie form wsparcia oferowanych przez projekty zlozone przy udziale

ROEFS Rzeszow, a takze czestotliwosc jego wystepowania znajduje si¢ ponizej.

Tabela 28 Formy wspatcia oferowane w projektach ztozonych przy udziale ROEFS Rzeszéw

. . Liczba projektow
Dziatanie/ Wsparci 7 ake roi ferui hd
Poddziatanie sparcie akres wsparcia oferujacych dang
forme wsparcia
Warsztaty Z zaktresu podniesienia samooceny, pewnosci siebie, 1
aktywizujace wiedzy nt. jak poszukiwac prace
Organizacja szkoled Z zakresu: pilot wycieczek, pracownik gastronomii,
zawodowych wraz z . 1
T sprzedawca-magazynier
6.1.1 uprawnieniami
Staze u pracodawcow Zorgam.zqwame stazy u pracodawcow dla (najlepszych) 1
uczestnikow projektu
Doradztwo . . Lo
sawodowe Opracowanie Indywidualnego Planu Dzialania 1
Seminaria Z zakresu mozliwosci aktywizacji zawodowej takze 3
informacyjne przy pomocy internetu
Dla lideréw agroturystyki(warsztat lideréw, ,,Obsluga
6.3 Szkolenia ruchu tutystycznego”, ,,Promocja turystyczna 3
regionu”), warsztaty komputerowe, ,,Lokalny rynek”
Doradztwo Opracowanie Indywidualnego Planu Dzialania 1
zawodowe
Szkolenia Z zaktesu aktywnego poszukiwania pracy, treningu 1
aktywizujace kompetencji 1 umiejetnosci spolecznych
11 i z wizazem 1 i
7 Kursy zawodowe Kurs kosmetyczki z wizazem 1 obsluga klienta, kurs 1
kelner - barman
Wsparcie finansowe | W formie zasilkéw celowych 1
Szkolenia/warsztaty
z zakresu Gloéwnie z zakresu asertywnosci, autoprezentaciji, form
7.21 podnoszenia radzenia sobie ze stresem, zarzadzania czasem, 3
umiejetnosci elastycznych form zatrudnienia,
interpersonalnych
Poradnictwo Z zakresu indywidualnego poradnictwa oferowanego 3
psychologiczno- przez psychologa i doradce zawodowego
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zawodowe
Doradztwo W zakresie o'l.ireslema poziomu motywacji i B
predyspozycji do podnoszenia swoich umiejetnosci, 2
zawodowe g . S
opracowania indywidualnego planu dzialania
Wyjazdy integracyjne,
spotkania W zakresie integracji uczestnikéw projektu 2
integracyjne
Kurs z zakresu
nabycia nowych lub
podniesienia Z zakresu obslugi komputera 1 sprawnego korzystania z 5
obecnych internetu
umiejgtnosci
zawodowy
. Z zakresu jezykow: angielski iemiecki
Kursy jezykowe zakresu jezykow: angielskiego, niemieckiego, 5
rosyjskiego, wloskiego,
K d . .
sy zawodowe W zakresie prawa jazdy kat. B, sprzedawcy, spawacza,
zakoficzone ] . . .
L. . opiekuna osoby starszej, kucharza, fryzjera, cukiernika, 2
zaswiadczeniem lub .
: magazyniera
egzaminem
Szkolenia ogélne W zakresie nabycia vvledzy dotyczacej zasad turystyki 1 1
hotelarstwa, agroturystyki
koleni . . .
S;e(c:)j:;ilsl éiczne W zakresie turystyki, agroturystyki 1
. Z zakr ki ia k i 6
Zajecia komputerowe zakresu wykorzystania komputera i programéw do 1
turystyki 1 agroturystyki,
Szkoleni . - - .
Zroena z L. Z zakresu zakladania wlasnej dzialalnosci gospodarczej 1
przedsigbiorczosci
Warsztaty W zakresie okreslenia kompetencji 1 umiejetnosci 1
motywacyjne uczestnikow
Staze zawodowe W zakresie zintegrowania uczestnikow z rynkiem pracy 1
Dzml?ma . Z zaktesu dzialan motywujacych do udzialu w
aktywizacyjno- L 2 1
. projekcie, w formach wsparcia itp.
motywacyjne
Opieka nad dzie¢mi | Wsparcie dla Mam w formie opieki nad dzie¢mi na czas 1
w czasie szkolenia szkolenia
Zdobycie przez uczestnikow wiadomosci w zakresie
Konsultacje podsfayv prawa pracy, kodeksu p.ostepowania'
awiicze administracyjnego, kodeksu cywilnego, nabycie 1
P umiejetnosci w pisaniu pism administracyjno-
biurowych, procesowych
Zajecia grupowe Zajecia z zakresu sportu, basenu, silowni, 1
Grupowe zajecia 7. zakresu kulinariéw, spotkar kulturalnych 1
tematyczne
Z zakresu poruszania si¢ na rynku pracy, (pisanie
Zajecia aktywizacyjne | dokumentacii aplikacyjnej, umiejetnosci prowadzenia 1
rozmoéw kwalifikacyjnych)
W zakresie finansow, prawa (takze prawa pracy),
Doradztwo marketingu, Zrédel pozyskiwania kapitatu, ksicgowosci 1
zawodowe 1 podatkow, bezpieczenistwa 1 higieny pracy, informatyki
722 i multimediow, zarzadzania jakoScig
- Sukolenia zawodowe Z zakrgsu prawno — k§i¢goweg0, r’ngrketingu, ochrony 1
srodowiska, planowania dzialalnosci
. formi jii jnych 1
Wsparcie finansowe w omme dotacji nwestyeyjnye
W formie wsparcia inwestycyjnego 1
7.3
Warsztaty tematyczne 4

Przede wszystkim byly to warsztaty integracyjne-

+. Te3als lkadziel 404
AR CCZNC KuNatne,Z1CROAZICTa, - WatSZtaty

dziennikarskie 1 fotograficzne, warsztaty z tworzenia
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partnerstw 1 wspolpracy ze spolecznoscia lokalna, z
zakresu wigzania chusty (nosidetko do noszenia dzieci),
aktorstwa,
Szkolenia/warsztaty
z zakresu Gloéwnie z zakresu asertywnosci, autoprezentaciji, form
podnoszenia radzenia sobie ze stresem, zarzadzania czasem, 4
umiejetnosci elastycznych form zatrudnienia,
interpersonalnych
Gléwnie w formie: zabaw integracyjnych z
mieszkaficami regionu objetego wsparciem, pokazy
Imprezy integracyjne, | wyrobow powstalych w czasie warsztatow kulinarnych, 5
wernisaze z rekodziela itp., prezentacja prac dziennikarskich
powstalych w czasie trwania projektu, wyklady otwarte
na temat projektowania ogrodow dla mieszkancow,
Warsztaty z zakresu | Z zaktesu wykorzystania nowoczesnych form 5
poprawy komunikacji | komunikacji,
Wycieczki W celu zebrania informacji o walorach przyrodniczych,
krajoznawcze, historycznych i folklorze terenu, doskonalenie 2
wyjazdy integracyjne | umiejetnosci organizatorskich, wspoélpracy w grupie.
Kurs z zakresu
nabycia nowych lub . . .
. Z zaktesu roli 1 zadan opiekuna osoby starszej, form
podniesienia S . .
opieki 1 pomocy ludziom starszym itp., kurs 2
obecnych Aorvstven
umiejetnosci rystyczny
zawodowy
Warsztaty Z 'zakresu) umiejetnosci pf)dstaw prowadzer}la. N
S L dzialalnosci gospodarczej, podnoszenia umiejetnosci 2
przedsigbiorczosci
handlowych
Indywidualne Z zakresu pisania 1 kompletowania dokumentacji
doradztwo aplikacvine; 1
zawodowe prracy)ne,
Opieka nad dzie¢mi | Wsparcie dla Mam w formie opieki nad dzie¢mi na czas 1
w czasie szkolenia szkolenia
Z zaktesu psychologii dla rodzicéw i opiekunéw oséb
Wyjazdowe warsztaty | niepelnosprawnych (radzenie sobie w trudnych 1
psychologiczne sytuacjach zyciowych, pomoc w rozwiazywaniu
probleméw)
Z zaktesu zapoznania uczestnikow z instytucjami
Wyjazdowe warsztaty | zajmujacymi si¢ tematyka osob niepelnosprawnych, ich 1
prawnicze dzialaniami, wyposazenie osob bioracych udzial w
warsztatach w dane teleadresowe tych instytucji
Z zakresu samodyscypliny, organizacji, przewidywania
Wyjazdowe warsztaty | nastepstw swoich czynow, udzielania pierwszej 1
tematyczne pomocy, pracy z kompasem 1 mapa, nauka tanca 1
$piewu goralskiego
Konsultaq N Z zakresu indywidualnych wizyt psychologa 1
psychologiczne
I(onsqltaqe Z zakresu prawa w kontekscie osob niepelnosprawnych 1
prawnicze
Zajecia grupowe Stworzenie druzyny harcerskiej 1
Szkolenia fematycane | kresu wprowadzenia do ekonomii spoltecznej 1
z zakresu zakladania1 |~ SRR NS
. spoldzielczosci socjalnej, nauka pisania Biznes Planu 1
prowadzenia e
a1 . |spbldzielni socjalnej,
spoldzielni socjalnej
Zajccia komputerowe Z zaktresu wykorzystania kom})utefa i programéw 1
potrzebnych przy prowadzeniu spoldzielni socjalnej
Wizyty studyjne Wyjazdy do dzialajacych spoldzielni socjalnych 1
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Warsztaty Z POPTAWY | 7 akresu wizazu i autoprezentacji 1
wizerunku
Z zakresu zdobycia wiedzy na temat przeciwdzialania
Warsztaty stereotypom w postrzeganiu plci, podniesienia 1
réwnosciowe swiadomosci o mozliwosci wyboru drogi zyciowej bez
ograniczen 1 stereotypow.
8.1.1 Zajecia praktyczne W ramach prowadzonych kurséw/szkolen 5
Z zakresu integracji sensotrycznej, zarzadzania firma,
Szkolenia zarzadzania zasobami ludzkimi, sprzedazy, prawa i 5
specjalistyczne finansow., ICT, ,,Podnoszenie kultury technicznej w
zakresie budowy i eksploatacji samochodu’”.
Kurs kwalifikacyjny, Z zakresu psychologii tworczosci, menagera, trenera 1 5
instruktora sportu, ,
Wprowadzeme . Z zakresu psychologii tworczosci, teorii lotnictwa 2
ksztalcenia e-lerning
E\%Zﬁrfflll?;cyjny Mozliwos¢ uzyskania certyfikatu/zaswiadczenia 2
Sukolenia zawodowe Z zakresu lotnictwa (FI, CRI, IRI, PPL, ATPL(A), 5
MEPL))
Zapewnienie noclegu | Nocleg dla beneficjentow, ktoérzy mieszkaja powyzej 30 1
dla beneficjentow km od miejsca organizowanych szkolen
Kurs informatyczny 1
Otrganizowanie zaje¢ 1
wyjazdowych
Kurs jezykowy {;z;rll: zliﬁisiipodstawowy 1 sredniozaawansowany, 1
Zajecia dydaktyczno- Glownie z przedmiotéyv matematyczno-
A przyrodniczych, chemii , geografii, 6
Wyrownaweze biologii 1 jezykéw obeych
Dzialania Warsztaty z zakresu motywowania do nauki, doradztwa
psychologiczno- edukacyjnozawodowego 3
pedagogiczno - oraz analiza potencjalu i predyspozycji
motywacyjne osobowosciowych
Zajecia pozalekeyine fZaj@cia teatralne, jc:z.ykowe, komputerowo- 5
otograficzne, terapia
Edukacja Poszerzenie wiadomosci z zakresu geografii, biologii 1
pozaszkolna fivki. wriazdy d 5
. 1zyki, wyjazdy do
(wyjazdy, obozy zakladu prac
naukowe) pracy
Doradztwo Zajecia warsztatowe z zakresu okreslania predyspozycji 5
zawodowe zawodowych
Warsztaty jezykowe Z.anc.ia dpskonalace poziom j. angielskiego 1 j. 5
niemieckiego
Indywidualne
konsultacje Dzialania z zakresu poradnictwa 1 opieki 1
psychologiczno- psychologiczno-pedagogiczne;
pedagogiczne
Zajecia o
nowoczesnych Szkolenia z zakresu nowoczesnych technologii
technologiach informacyjnych 1 1
informacyjnych 1 komunikacyjnych
komunikacyjnych
Zajecia ,,Klub Zajecia W] angielskim poszerzajace wiedze z geografii 1
Mlodego Geografa” | Europy i Swiata
g;i]::rﬂ:j;g:lzo; Warsztaty z zakresu aktorstwa i dziennikarstwa 1

obcym

prowadzone w j. obcym
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Zajecia jezykowe
przygotowujace do

Zajecia pozwalajace na zdobycie takich certyfikatow

uzyskania jak: First Certificate In 1
certyfikatow English, Zertifikat Deutsch, DELF
jezykowych
Kreowanie
swmdo’m ych Zajecia z zakresu poradnictwa indywidualnego — wybor
wyborow na - 1
. .. | studiéw lub zawodu
rynku pracy 1 edukacji
(820K)
Wyjazd na ,, Ziclona Weryﬁkgqa W trgkae wyjazdu wiedzy 1 umiejetnosci
,, zdobytej w trakcie 1
Szkole , .
szkolen projektowych
Zajecia Zajecia z dziedziny muzykoterapii, rytmiki, technik 1
specjalistyczne logicznego myslenia
Szkolenie w zakresie problematyki przemocy 1 réwnosci
Szkolenia nauczycieli | w szkole oraz w 1
zakresie aktywnych metod nauczania
. Prace zwiazane z urzadzeniem pracowni TP, TO, EEG
Prace adaptacyjne . 1
BFG, logopedycznej
Cwiczenia terapeutyczne m.in. z zakresu usprawniania
Zajecia terapeutyczne | motoryki 1 funkeji 1
wzrokowych
Zajecia ICT Za]§c1a sluzstce przyzwyczajeniu uczniéw do pracy w 1
sieci lokalnej
Socjoterapia Zajecia s.luzacce zniwelowaniu probleméw 1
adaptacyjnych
R(.)WHOS.C 1owa Warsztaty z zakresu eliminacji barier 1 uprzedzen
orientacja 1
zawodowych
prozawodowa
Praktyki/staze . .
9.2 sawodowe Praktyczne szkolenie kompetencji zawodowych 5
Uptawnienia Kgrsy umozliwiajace zdobycie uprawnient zawodowych,
zawodowe /kurs m.in. kurs na prawo 5
Y jazdy, kurs na wozki widlowe, kurs kelnerski
Edukacja
pozaszkolna Wyjazdy o tematyce budowlanej, przyrodniczej, do 4
(wyjazdy, obozy réznych zakladow pracy
naukowe)
Warsztaty Motywowanie do rozwijania zdolnosci 1 zainteresowan,
psychologiczno- w tym planowanie 4
motywujace Sciezki kariery, zakladanie wlasnego biznesu
Rc?wnosg 1owa Warsztaty z zakresu eliminacji barier 1 uprzedzen
orientacja 3
zawodowych
prozawodowa
Doradztwo Zajecia warsztatowe z zakresu okreslania predyspozycji 3
zawodowe zawodowych
Zajecia z zakresu poszerzenia 1 praktycznego
Zajecia teoretyczne | sprawdzenia wiedzy o m.in. 2
budownictwie, architekturze krajobrazu
Szkolenie 1 warsztaty z zakresu systemow logistyczno-
Warsztaty z logistyki | informatycznych 1 2
podejmowania decyzji logistycznych
Kursy kwalifikacyjne | Kurs z zakresu SEP i ECDL/CAD 2
Za]Q,Cla dydaktyczno- Gloéwnie z zakresu matematyki, przedsiebiorczosci 2
wyréwnawcze

Wt ’
vy Spotraganic

1acd 1 . 1a-1] 1. 1 ot 1q
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procesu nauki zawodowych
zawodu
Kreowanie
ij;ﬁgf;l“z’:l}; Zajecia z zakresu poradnictwa indywidualnego 1
rynku pracy
Wdrozenie E- Wdrozenie programu oraz szkolenie kadry 1
dziennika pedagogicznej
Zajecia z rysunku
technicznego 1 Zajecia z zakresu rysunku technicznego 1 projektowania 1
projektowania na na komputerze
komputerze
Zarzadzanie szkolg Zajecia z zakresu doskonalenia zarzadzania szkola 1
Warsztaty jezykowe Zgj@ia dpskonalace poziom j. angielskiego 1 j. 1
niemieckiego
Kurs doskonalenia W tym m.in.f komunikacja'interpersonalna i
wykotzystanie e-learningu i ICT 1
zawodowego .
W miejscu pracy
Zajecia z komunikacji | Majace na celu lepsze poznanie siebie i swojego 1
interpersonalnej potencjalu
Szkolenie z Profesjonalne zajecia z zakresu pozyskiwania srodkow
pozyskiwania na rézne formy
9.4 funduszy na rozszerzania oferty edukacyjnej placowki oswiatowej ze 1
wspieranie dzialan srodkow budzetu
oswiatowych panstwa
:f/}ﬁfzzzzt;?;i;CT Szkolenie z wykorzystanie platformy e-learningowej 1
Szkolenta S, W tym m.in. elektroniczny obieg dokumentéw i e-
podnoszace jakos¢ dziennik 1
pracy szkoly
Teoretyczne 1 praktyczne ¢wiczenie umiejetnosct
Kursy ratowniczych, kurs 1
przepisow gry w pitke nozna
Przeprowadzenie
warsztatow Przeprowadzenie zaje¢ z dziedziny fotografii 1
fotograficznych
Wyjazdowy plener
fotograficzny - W ramach wyjazdu zajecia z zakresu fotografii 1
_Sladami Witkacego™
Poplenerowa
wystawa Wystawa fotograficzna 1
fotograficzna
95 Powolanie biura majacego na celu koordynacje
) Powolanie Biura realizacji merytorycznej 1
Partnerstwa projektu 1 sprawna komunikacje miedzy uczestnikami,
Partnerem i Liderem
Opracowanic Gléwnie wydanie publikacji - strategii na rzecz rozwoju
strategii partnerstwa »Partnerstwa dla 1
Przyszlosci”
Warsztaty { turnieje Warsztaty pilkarskie i dwa turnieje pilkarskie 1
sportowe
Wyjazdy studyjny xz ;;;?(sriiany do Klubu z Ekstraklasy Pilkarskiej 1
Rodzinny piknik Majacy na celu Am.in. pron:locjc pilki noznej 1
zaprezentowanie rezultatow 1
sportowy

projektu
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Formy wsparcia oferowane w ramach projektéw (ROEFS Krosno)

W przypadku 22 projektow sporzadzonych 1 zlozonych przy udziale ROEFS w Krosnie mozna
powiedzie¢, ze sa to projekty réznorodne (z wylaczeniem dwoch takich samych projektow w
ramach 9.1.2 — opis powyzej). Projekty te oferuja wsparcie dla beneficjentow ostatecznych w
zréznicowanych formach.

Analizujac formy wsparcia w podziale na poszczegdlne Dzialania/Poddziatania mozna zauwazy¢,
ze nie dominuje jeden rodzaj wsparcia. W przypadku Poddzialan 6.1.1, 6.2, 7.1.1, 7.2.1, 7.2.1, 9.5
w ramach ktorych analizowano po jednym projekcie nie mozna méwic¢ o formach wsparcia, ktore
byly najczesciej wybierane do realizacji przez beneficjentow. W przypadku Dzialania 9.2
najczescie] pojawiajacym si¢ wsparciem oferowanym dla beneficjentéw ostatecznych byly
praktyki zawodowe (8 projektow). To w ramach tego Dzialania wykazano najwigksza
kompleksowos¢ oferujac uczestnikom projektow zajecia teoretyczne oraz praktyczne w formie
praktyk zawodowych (8 wskazan) oraz stazy (2 wskazania). Rownie czesto wykazywang forma
wsparcia bylo zarowno doradztwo zawodowe (6 projektow) jak 1 doposazenie szkol (6
projektow).

7, uwagli na fakt, ze glownym beneficjentem projektow w ramach 9.2 byly szkoly, nie bez
znaczenia jest, ze w 5 projektach powtarzalo si¢ wsparcie dla uczestnikow w formie zajec
wyrownawczych. Oferowane zajecia byly glownie z zakresu przedmiotow zawodowych, jezykow
obcych, przygotowania do egzaminu zawodowego, matematyki, a takze w formie zajec
dodatkowych z uwzglednieniem tematyki wykorzystywanej w nauce przedmiotéw zawodowych
(fizyka z elementami matematyki). Beneficjenci (placowki edukacyjne) takze czesto korzystaly z
oferowania uczestnikom wsparcia z zakresu uzupelnienia, badz zwigkszenia kompetencit
zawodowych zgodnie z kierunkiem ksztalcenia. Byly to kursy specjalistyczne przede wszystkim z
zakresu barmanstwa, baristyki, carvingu, zdobnictwa cukierniczego. Ta forma pojawila si¢ w 5
analizowanych projektach.

Szczegdlowe przedstawienie form wsparcia oferowanych przez projekty zlozone przy udziale
ROEFS Krosno, a takze czestotliwosc¢ jego wystepowania znajduje si¢ ponize;.

Tabela 29 Formy wspatcia oferowane w projektach ztozonych przy udziale ROEFS Krosno

. . Liczba projektow
Dziatanie/ W . 7 aks . ferui hd
Poddziatanie spatcie akres wsparcia oferujacyc ang
forme wsparcia
Doradztwo Opracowanie Indywidualnego Planu Dzialania 1
zawodowe
Warsztaty L . .. .
. Podniesienie poziomu motywacii, samooceny, wiaty
psychologiczno- S 1
we wlasne mozliwosci
doradcze
6.11 Organizacja - szkoled |/ zakresu: kelner, pokojowa, pomoc kuchenna,
zawodowych wraz z . 1
R portiet,
uprawnieniami
Kurs jezykowy Kurs j. angielskiego 1
. , Zorganizowanie  stazy u  pracodawcow  dla
Staze u pracodawcow . iy . 1
(najlepszych) uczestnikow projektu
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Doradztwo

Doradztwo przed 1 po zalozeniu wlasnej dzialalnosci

. 1
zawodowe gospodarczej
Sykolenia zZ .zakres,u. pode}mowan}a 1 prowadzenia wlasnej 1
6.2 dzialalnosci gospodarczej
. Wsparcie finansowe udzielane w 3 etapach: dotacje
Wsparcie finansowe | . . . .
dla przedsichiorcéw inwestycyjne, wsparcie pomostowe, przedluzone 1
wspatcie pomostowe
Warsztaty aktywizacji | . e
zawodowe] Diagnoza mozliwosci zawodowych 1
Aktywizacja . . .
sdrowotna Skierowanie na badania z zakresu medycyny pracy 1
Organizacja ~ szkoles wizaz 1 stylizacja paznokci, florystyka, gastronomia i
711 catering, sprzedaweca, posadzkarz-glazurnik,
zawodowych wraz z . . ; 1
T magazynier z  obsluga woézka  widlowego,
uprawnieniami
podstawowa obstuga komputera
Aktywizacia Trenlpg kompetencji 1 umiejetnosci spol.,.znajomosc'
przepisow  Kodeksu  Pracy, rodzinnego i 1
spoleczna e S
opiekunczego, sporzadzanie pism urzedowych
Zajecia z|Z zakresu zagadnienia choroby alkoholowej
psychoedukacji skierowane do os6b uzaleznionych 1 przebywajacych 1
grupowej w ich otoczeniu
.| Z zakresu komunikacji interpersonalnej,
Warsztaty aktywizacji .. . . .
. autoprezentacji, poszukiwania 1 wzbogacania swoich 1
zawodowej ,
zasobow
7 zakresu: kucharz malej gastronomii, magazynier,
operator wozka widlowego, kasjet-sprzedaweca,

7.2.1 Otzganizacja  szkolen | ksicgowos¢ malych firm, projektowanie stron www,
zawodowych wraz z|obsluga obrabiarek sterowanych numerycznie, 1
uprawnieniami technolog prac wykonczeniowych w budownictwie,

kelner/barman, bukieciarstwo/ florystyka,
wychowawca kolonijny/podwdrkowy, brukarz
7 zakresu probleméw os6b uzaleznionych 1 ich
Porady prawne . 1
rodzin
Doradztwo . .
Program rozwoju osobistego 1
psychospoleczne
Doposazenic  bazy Zakup plansz 1 tablic edukacyjnych, gry 10g1c€zne 1
9.1.2 . logopedyczne, programy multimedialne, 6
dydaktycznej T .
specjalistyczne oprogramowanie,
Zg}@cla FOPVHHACE 7 akresu nauk matematyczno-przyrodniczych, nauk
zainteresowania . 4
g astronomicznych
uczniow
7 zakresu umiejetnosci matematycznych, nauki
Zajecia wyrownawcze | pisania 1 czytania, doksztalcajace z jezyka obcego, 3
geografii, biologii, chemii, matematyki,
Zajecia  z  jezyka . I NI
obcego Z zakresu jezyka anglelskiego, jezyka niemieckiego 3
Spotkania z doradca |Z zakresu okreslania predyspozycji zawodowych, 3
zawodowym poradnictwa edukacyjno-zawodowego.
Zajecia logopedyczne | Z zakresu korygowania wad wymowy 2
Zajecia gimnastyczne zZ zak'resu gimnastyki korekcyjnej dla dzieci z 5
wadami postawy
Wprowadzenie o
ksztalcenia e lerning 7 zakresu zaje¢ informatycznych 2
Wyjazdy edukacyjne 2
Kursy komputerowe | Z zakresu uzyskania europejskiego certyfikatu 5

z certyfikatem

ECDL
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pedagogiem dla

rodzicow

rodzicow

Zajecia warsztatowe z

7 zakresu propagowania samozatrudnienia oraz

redsichiorczodc prowadzenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej, 1

P ¢ opracowania Biznes Planu

Zajecia ksztalm]qce Zajecia zachecajace do kontynuowania nauki na

kompetencje . . . 1

. kierunkach politechnicznych

techniczne

Warsztaty Z zaktesu metodologii rozwigzywania testow oraz 1

rozwiazywania testow | przykladowego rozwigzywania testow

Praktyka zawodowa 8

Doradztwo 7 zakresu metod aktywnego poszukiwania pracy,

edukacyjno- okreslenia potrzeb 1 predyspozycji zawodowych, 6

zawodowe planowania kariery zawodowej

Doposazenic s7kol :I(jr Zz@atkresm nowoczesnych form dydaktycznych, w 6
Z  zakresu przedmiotow zawodowych, jezykow
obcych, przygotowania do egzaminu zawodowego,

Zajecia wyrownawcze | matematyki, zajecia dodatkowe z uwzglednieniem 5
tematyki wykorzystywanej w nauce przedmiotow
zawodowych (fizyka z elementami matematyki)

Oreanizacia yaied 7  zakresu uzupelnienia, badz zwigkszenia

sanzacy € kompetencji zawodowych zgodnie z kierunkiem
spegjalistycznych . . S 5
(kursow) ksztalcenia. 7  zakresu barmafistwa, baristyki,
’ carvingu, zdobnictwa cukierniczego,
Z zakresu propagowania samozatrudnienia oraz

Zajecia warsztatowe z | prowadzenia  wlasnej dzialalnosci  gospodarczej, 3

przedsigbiorczosci opracowania Biznes Planu, umiejetnosci sprzedazy i
negocjaciji z uwzglednieniem specyfiki zawodu

Warsztaty psychologiczno-doradcze 3

. Organizacja  kurséw  zawodowych  wraz  z

Szl;(r)llz?;a’ce kuzsy uprawnieniami  z zakresu operatora koparko-

E Lifik ac ladowarki, prawa jazdy kat. C, operatora wozkow 3

9.2 z;v\;o do?vcf]:euczniéw widlowych, spawania metoda TIG lub MAG,
obslugi kasy fiskalnej
. .| Zorganizowanie  stazy u  pracodawcow  dla

Staze u pracodawcow . o . 2

(najlepszych) uczestnikow projektu
. Z zakresu porozumiewania si¢ w ojczystym jezyku,

Warsztaty jezykowe kurs techniczny z j. angielskiego 2

Kursy informatyczne 7 zakresu informatyki 2

z certyfikatem

Wizyty studyjne W przedsigbiorstwach w celu nawiazania wspolpracy 2

Kurs kwalifikacyjny | Z zakresu SEP, ITE 2

Organizacja 1

przeprowadzenie

konkursu dla | ,,Najlepszy w zawodzie...”, 2

beneficjentow

ostatecznych

12: izrizac]a szkoled 1 7 zakresu kosmetologii, podstaw programowania

, obrabiarek sterowanych numerycznie, wozkow 1

zakoficzonych .

. . widlowych

zaswiadczeniem

Doradztwo i opicka 7 zakresu podniesienia samooceny okreslenia

pedagogiczno- . 1

. slabych 1 mocnych stron,
psychologiczna
Rursy =z jezyka Z zakresu jezyka anglelskiego 1

obcego z certyfikatem
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Wryjazd studyjny do wzorcowego gospodarstwa
agroturystycznego

7 zakresu sposobow promowania produktow
tradycyjnych 1 regionalnych, z zakresu poznania

Wyjazd studyjny

9.5 Szkolenie tematyczne | ptzez uczestnikow podstawowych zagadnien i 1
probleméw zwigzanych ze $wiadczeniem ushlug
agroturystycznych

Szkolenie Z zakresu zasad korzystania z komputera oraz 1
informatyczne zakladania strony internetowej

Formy wsparcia oferowane w ramach projektéw (ROEFS Tarnobrzeg)

W przypadku form wsparcia oferowanych w projektach zlozonych przy udziale ROEFS w
Tarnobrzegu nie mozna mowi¢ o formach, ktére pojawiaja si¢ najczesciej z uwagl na to, ze

analizowane byly pojedyncze projekty z wybranych Dzialad/Poddzialan.

Projekty poddane analizie byly kompleksowo przygotowane tj. zapewnialy uczestnikom
zroznicowane formy wsparcia. Tylko jeden projekt zawieral znamiona kompleksowosci pod
wzgledem zapewnienia beneficjentom ostatecznym zarowno teotii jak i praktyki (1/1 projekt w
ramach 9.2). Nie mniej jednak nie wszystkie projekty mogly (z uwagi na charakter merytoryczny)
obejmowac réwniez dzialania powiazane, czyli teoretyczno-praktyczne.

Zestawiajac jednak formy wsparcia w podziale na priorytety PO KL mozna zauwazyc, ze w
Priorytecie VII przewazaly szkolenia 1 kursy specjalistyczne miedzy innymi z zakresu ksiegowosci,
jezyka obcego, zarzadzania itp. (w 4 projektach). Organizacja warsztatow z zakresu komunikacji,
negocjacji, treningi umiejetnosci spolecznych 1 innych kompetencji ,,mi¢kkich” pojawial si¢
trzykrotnie w analizowanych projektach w ramach VII Priorytetu (w 3 projektach). W dwoch
projektach zidentyfikowano réwniez forme wsparcia w postaci porad u doradcy zawodowego,

ktore mialy na celu aktywizacje zawodows uczestnikow projektow.

Pozostale formy wsparcia sa na wysokim poziomie zréznicowania 1 mozna zauwazy¢ ich
dopasowanie do indywidualnych potrzeb beneficjentow ostatecznych, charakteru jednostki oraz
ogodlnego pomystu.

Formy wsparcia, ktore byly najczesciej oferowane przez projektodawcoéw w ramach Priorytetu IX
to: wyjazdy edukacyjne (w 4 projektach), a takze zajecia 1 warsztaty rozwijajace zainteresowania
uczniow (w 4 projektach). Z uwagi na fakt, ze szkoly byly najliczniejszymi beneficjentami w
ramach Priorytetu IX, zajecia dydaktyczno-wyrownawcze (w 3 projektach), zajecia logopedyczne
(w 3 projektach) pojawialy si¢ rownie czesto, co wyjazdy 1 warsztaty. W ramach Priorytety IX
mozliwe bylo uzyskanie dofinansowania do materialéw dydaktycznych, wyposazenia szkél w
potrzebny sprzet czy oprogramowanie specjalistyczne (np. logopedyczne). Z mozliwosci
doposazenia szkoly w pomoce dydaktyczne skorzystalo trzech beneficjentéw (w 3 projektach).
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Tabela 30 Formy wsparcia oferowane w projektach ztozonych przy udziale ROEFS Tarnobrzeg

Dzi 5 Liczba projektow
ziatanie/ Wsparcie Zakres ws i feruj h d
Poddziatanie P parcia olerujacych dang
forme wsparcia
Wyposazeniem Swietlicy w materialy biurowe i dydaktyczne 1
Otganizacja Z zakresu ,treningu umiejetnosci spolecznych”, 1
warsztatow socjoterapeutycznych
Poradnictwo 7 zakresu integracji spolecznej uczestnikow 1
pedagogiczne
Doradca zawodowy | Z zakresu aktywizacji zawodowej uczestnikow 1
projektu
7.2.1 Otrganizacja wyjazdow integracyjnych 1
Otrganizacja zaje¢ sportowych 1
Kursy specjalistyczne | Z zakresu makijazu, stylizacji paznokci, florystyki,
programowania sterownikow, ,,Pracownik 1
magazynowy’
Szkolenia ,wykonczenie 1 wystrdj wnetrz” 1
specjalistyczne
Finansowanie Finansowanie kosztow dojazdu dla uczestnikow 1
kosztow dojazdu projektu do miejsca prowadzenia zajeé
Otganizacja szkolet | Z zakresu zarzadzania organizacja pod katem ES,
spegjalistycznych zarzadzania projektem, dzialalnosci gospodarczej w 1
NGO
Otganizacja kurséw | Z zakresu kurséw komputerowych, ksieggowosci 1
specjalistycznych komputerowej, jezyka angielskiego
Otganizacja Z zaktresu twotzenia partnerstw 1 wypracowania 1
warsztatow strategii rozwoju ES
Otganizacja Z zaktesu komunikacji, negocjacji, rozwigzywania
warsztatow konfliktow, rol grupowych, pozyskiwania funduszy, 1
72.2 wyjazdowych Public Relations, sprawozdawczoéci, dzialalnosci
gospodarczej, marketingu, partnerstwa.
Otganizacja wizyt 7 zakresu ukazania podmiotow ES, ktore osiagnely 1
studyjnych sukces ES
Doposazenie 7 zakresu materialéw biurowych, platformy e-
Centrum Wspierania | learningowe;, 1
Otganizacji
Pozarzadowych
Finansowe wsparcie |Z  zakresu  sfinansowania 5  organizacji
NGO prowadzacych ~ dokumentacje  finansowa, 5 1
wykonawcow stron www, prenumerat czasopism i
publikacji tematycznych
73 Porady doradcy Dzialanie zmierzajace do aktywizacji zawodowej
’ zawodowego osob niepelnosprawnych. Dzialania kierowane do 1
rodzicow 1 mlodziezy
Porady psychologa Dzialanie zmierzajace do uswiadomienia osobom
niepelnosprawnym 1 ich rodzicom potrzeby 1
aktywizacji zawodowej.
Konsultacje z radca | Podniesienie wiedzy z zakresu kompletowania i
prawnym wypelniania wnioskéw do odpowiednich urzedow 1 1
instytucji.
Zorganizowanie Umieszczenie w czytelni miejskiego osrodka kultury
biblioteki pomocy dydaktycznych dla uczestnikéw projektu
wyposazonej w 1
pomoce dydaktyczne
dla beneficjentow
ostatecznych
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Otrganizacja 1

,»M6j  ogrod”. Mozliwos¢  realizacji w  praktyce

przeprowadzenie wlasnego projektu.

konkursu dla 1

beneficjentow

ostatecznych

Zajecia terenowe Zwiedzanie ogrodow botanicznych, gbrskich 1

Wyklady otwarte Z  zakresu rewitalizacji obszarow wiejskich i
miejskich, projektowania i pielegnowania roslin i 1
terenoéw zielonych skierowane dla spolecznosci
lokalnych

Zajecia wyrownawcze | Z zakresu umiejgtnosci matematycznych,
ortograficznych,  gramatycznych,  biologicznych, 5
chemicznych, fizycznych, doksztalcajace z jezyka
obcego

Zajecia z jezyka Z zakresu jezyka angielskiego 5

obcego

Wyjazdy edukacyjne 2

Zajecia/warsztaty Z zakresu umiejetnosci teatralnych, z zakresu nauk

rozwijajace fizycznych, biologicznych, chemicznych, 5

zainteresowania przyrodniczych, turystycznych

uczniow

Zajecia logopedyczne | Z zakresu korygowania wad wymowy 2

Doposazenie bazy Zakup plansz 1 tablic edukacyjnych, gry logiczne 1

dydaktycznej logopedyczne, programy multimedialne, 1
specjalistyczne oprogramowanie

Zajecia tematyczne zZ zakresu umiejetnosci matematycznych, 1
polonistycznych, informatycznych,

Przeprowadzanie HKangur”, | Mat”, z zakresu wiedzy o krajach

konkursow anglojezycznych 1 plosenki angielskiej, konkurs 1

9.1.2 literacki,

Gry edukacyjne 7  zakresu ksztalcenia pamigci, umiejetnosci
abstrakcyjnego  myslenia, rozwijania wyobrazni 1
przestrzennej

Warsztaty dla 7 zakresu uswiadamiania rodzicom roli wsparcie ich

rodzicow dzieci w procesie nauczania oraz znaczenia nauki w 1
zyciu czlowieka

Zajecia Z zakresu rozwijania zainteresowanl sportowych,

sportowe/taneczne ksztaltowania dbalosci o zdrowie 1 sprawnosc¢ 1
fizyczna

Dzialania integracyjne | W zakresie podnoszenia umiejetnosci z zakresu

zmierzajace do zachowan spolecznie akceptowanych, 1

przystosowania przelamywania barier spolecznych

spolecznego

Dzialania Z zakresu hipo 1 dogoterapii

wspomagajace proces 1

rehabilitacji i terapii

Dzialania rekreacyjno | Z zakresu rozwijania aktywnosci psycho - ruchowej 1

- poznawcze

Szkolenia kadry Z zaktesu innowacyjnych metod pracy z dzie¢mi z 1

pedagogicznej niepelnosprawnosciy intelektualna

Zajecia wyrownawcze | Z  zaktesu  projektowania  komputerowego, 1
doksztalcajace z jezykéw obeych

9.2 Szkolenia podnoszace | Kurs spawacza, kurs prawa jazdy kat. B

kwalifikacje 1

zawodowe uczniéw

Praktyka zawodowa 1

Wyjazdy edukacyjne
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9.5

Wyjazdy edukacyjne 2
Zajecia rozwijajace 7 zakresu umiejetnosci teatralnych, artystycznych
zainteresowania 2
uczniow

Doposazenie szkoly
W nowoczesne

Zakup laptopa, aparatu fotograficznego, glosnikow,
regalow, gier, zabawek, zestawow edukacyjnych, art.

pomoce dydaktyczne | papierniczych
Zajecia z Z zakresu diagnozowania potrzeb dzieci 1
psychologiem

Zajecia logopedyczne

Z zakresu korygowania wad wymowy

Otrganizacja 1

»Mam talent”

przeprowadzenie 1
konkursu

Doposazenie bazy Zakup sprzetu 1 materialow niezbednych do 1
dydaktycznej przeprowadzania zaje¢ muzycznych

Warsztaty muzyczne

7 zakresu nauki S$piewu, gry na gitarze oraz
instrumentach perkusyjnych

Warsztaty

Z zakresu wyplatania oraz laczenia wikliny z innymi

wikliniarskie

naturalnymi skladnikami

Ocena jakosci sktadanych wnioskow

O jakosci wnioskéw przygotowanych przy pomocy ROEFS $§wiadcza oceny, jakie otrzymuja
skladane projekty w ramach konkurséw oglaszanych przez Wojewddzki Urzad Pracy. Na
podstawie przeprowadzonej analizy wybranych 80 wnioskow o dofinansowanie mozna
stwierdzi¢, 1z poziom skladanych projektéw, ze wzgledu na ich jakosc jest sredni. Duza czes¢
stanowlg projekty wysokiej jakosci, ktore w wyniku pozytywnej oceny formalnej, jak 1 przede
wszystkim merytorycznej, uzyskaly rekomendacje do dofinansowania — 29 wnioskow. Trudno
odnies¢ si¢ do wartosci merytorycznej czesct wnioskow, gdyz w badanej probie znalazly sie
projekty, ktore nie zostaly przekazane do oceny merytorycznej, z uwagli na odrzucenie ich na
etapie oceny formalnej. Zdarzyly sie rowniez projekty, ktore nie uzyskaly rekomendacji do
dofinansowania, a ich ,,wartos¢ punktowa” réwniez nie jest znana (na listach rankingowych
posiadaja 0 punktow), gdyz nie zostaly przyjete do dofinansowania z powodu niespelnienia
kryteriow horyzontalnych. Mozna natomiast zauwazyc¢, ze czes¢ analizowanych wnioskow jest
nieco nizszej jakosci. Sq to projekty, ktore nie uzyskuja wymaganego minimum punktowego, aby
uzyska¢ dofinansowanie (otrzymuja mniej niz 60 punktéw ogédlem, lub mniej niz 60% mozliwych
punktéw w poszczegolnych kryteriach oceny).

Wszystkie wnioski o dofinansowanie realizacji projektéw, ktore zostaly objete analiza w ramach
niniejszej ewaluacji, z zalozenia odpowiadaja na potrzeby srodowiska lokalnego. Jednym z
wymogow stawianych wnioskodawcom ubiegajacym si¢ o $rodki w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego jest opracowanie uzasadnienia potrzeby realizacji projektu dla okreslonej
we wniosku grupy odbiorcow 1 na wskazanym obszarze (terenie). Uzasadnienia te prezentowane
sa w punkcie 3.1 wniosku o dofinansowanie 1 sa nieodlacznym elementem kazdego projektu.
Analiza 80 wnioskéw o dofinansowanie wskazuje, ze kazdy z potencjalnych beneficjentow
starajacych si¢ o Srodki w ramach EFS przy wsparciu ROEFS-6w w Rzeszowie, Krosnie 1
Tarnobrzegu, opracowal na etapie skladania wniosku o dofinansowanie uzasadnienie potrzeby
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realizacji projektu, wskazujac na potrzeby srodowiska lokalnego 1 problemy w nim wystepujace,
ktore powinny zostac rozwigzane dzigki realizacjt projektu.

Diagnozy te — w ocenie Wykonawcy — opracowane zostaly w sposoéb wyczerpujacy. Uwzgledniaja
one dane zgromadzone z roznych zrodel, poparte wiedza wnioskodawcow w  tematach
zwigzanych z realizacja projektu.

Diagnoza probleméw lokalnych oraz wskazanie potrzeb, na ktore projekt powinien
odpowiedzie¢, odbywa si¢ m.in.:

- na podstawie danych statystycznych dotyczacych podstawowych charakterystyk (wskaznikow)
rynku pracy (np. stopa bezrobocia, wskazniki zatrudnienia, dane z ,Rankingéw zawodow
deficytowych 1 nadwyzkowych”, dane dotyczace liczby oséb bezrobotnych pozostajacych w
rejestrach powiatowych urzedow pracy, dane GUS dotyczace sektora przedsiebiorcéw, nakladow
finansowych dotyczacych poszczegolnych branz, zwolnien grupowych w zakladach pracy, itp.),

- na podstawie analizy desk research przeprowadzonej przez poszczegolnych wnioskodawcow —
powolanie si¢ na dane zawarte w Strategiach Rozwoju Lokalnego, raportach dotyczacych
zagadnien o tematyce pokrewnej z proponowang w projektach, danych z ,,Diagnozy spolecznej”,
danych, ktorymi dysponuja inne instytucje 1 organizacje zajmujace si¢ wskazana problematyka,

- na podstawie wlasnych badan prowadzonych w srodowiskach lokalnych przez wnioskodawcow,
baz danych, ktorymi dysponujq oraz wlasnych obserwacji prowadzonych w toku realizowania
biezacych zadan statutowych.

Efektywnos$¢ dziatalnosci ROEFS oraz kolejne pytania badawcze wpisujace si¢ w ten
obszar:

Na ile dziatalnosé poszezegdinych osrodkdw ROEFS mozna okreslic jako efektywnq? Jaki jest kosgt wsparcia
preliczentu na liczbe projektow dofinansowanych 3 EES, jakie 3togyli klienci posgezegdlnych osrodkow? Jakt jest kosgt
oferowanych ustug, w pordwnaniu g Rosztenm podobnych ustug oferowanych w ramach innych predsiewsied
wipdlfinansowanych 3 funduszy strukturalnych?

W ramach badania analiza obje¢to 80 wnioskéw o dofinansowanie zlozonych przy udziale
ROEFS, czyli ok. 30% wszystkich wnioskéw zlozonych w taki sposob w okresie od poczatku
roku 2009 do konca I kwartalu 2011 roku. Wskaznik efektywnosci dzialan ROEFS, w takim
przypadku, moze by¢ mierzony poprzez jednostkowy koszt zlozenia wniosku o dofinansowanie
lub — bardziej zasadnie — jednostkowy koszt zlozenia wniosku, ktory uzyskal dofinansowanie w
ramach EFS (czyli w sposob przedstawiony w pytaniu badawczym).

Uzyskany w ten sposob wynik — wskaznik jednostkowego kosztu — nalezaloby odnies¢ do
wskaznika dotyczacego kosztow opracowania wniosku o dofinansowanie komercyjnie (poprzez

firmy konsultingowe).

GUMULKA

Pasja.Wiedza.Doswiadczenie.

Strona |66



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Badanie wspoifinansowane sredkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Buszu Spotecznego

Prowadzone w tym miejscu analizy moga by¢ obarczone bledem, ktory wynika z tego, 1z do
badania wzigto probe 30% wnioskow, nie za$ calos¢ opracowanych projektow przy udziale
ROEFS. Z drugiej strony pewna trudnos¢ stanowi wyodrebnienie kosztow ROEFS, ktore
bezposrednio odnosza si¢ do dzialan zwiazanych z opracowaniem wnioskow o dofinansowanie,
jak rowniez niemozliwe jest ustalenie skutecznosci 1 efektywnosci pracy firm konsultingowych, do
ktorych wynikow odnoszone beda wskazniki uzyskane przez poszczegélne ROEFS.

Dlatego tez w ramach niniejszej analizy przyjeto nastepujace zalozenia: do wyliczenia
efektywnosct ROEFS w zakresie opracowania wnioskow o dofinansowanie wlaczone zostana
koszty zwigzane z wynagrodzeniami doradcow 1 trenerow kluczowych. Wnikliwa analiza
dokumentacji wskazuje, 1z trenerzy oraz doradcy kluczowi odpowiadaja bezposrednio za
realizacj¢ tych dzialan, ktore dotycza wsparcia przy opracowaniu wnioskéw o dofinansowanie
(uslugi nr 3, 4 1 5 w zakresach tematycznych 2 1 3). Analiza zostanie przeprowadzona zaréwno w
odniesieniu  do wszystkich zlozonych wnioskow, jak 1 do wnioskéw, ktore uzyskaly
dofinansowanie w ramach EFS. Dla potrzeb niniejszej analizy wyliczono, ze liczba wnioskow,
ktore uzyskaly dofinansowanie, a zostaly opracowane przy udziale ROEFS, w badanym okresie
wyniosla 96 wnioskéw (przy zastosowaniu odpowiedniej proporcji — 29 sposrod 80 wnioskow
objetych analiza uzyskalo dofinansowanie). Wlaczenie do niniejszej analizy calkowitego kosztu
wynagrodzenia doradcow 1 treneréw kluczowych moze by¢ réowniez nie do konica uzasadnione,
gdyz ich dzialania sa nie tylko ukierunkowane na wsparcie w zakresie opracowania wnioskow,
jednak posrednio ich dzialania majq si¢ przyczyni¢ do coraz lepszej jakosci wnioskow skladanych
przez potencjalnych beneficjentow.

7. uwagi na podobne koszty zwigzane z wynagrodzeniem pracownikoéw poszczegolnych ROEFS,
analizy przeprowadzone zostana lacznie dla wszystkich 3 ROEFS objetych analiza w ramach

ewaluacji.

Kolejne zalozenie dla niniejszej analizy dotyczy wysokosci honorarium firm konsultingowych,
ktore komercyjnie Swiadcza uslugi zwiazane z pozyskiwaniem funduszy unijnych.
Przeprowadzone przez nas rozeznanie rynkowe dotyczace kosztéw opracowania wnioskow w
ramach Priorytetow od VI do IX PO KL, wskazuje, 1z koszt ,.komercyjnego” przygotowania
wniosku waha si¢ od 3.000 do ponad 6.000 zl netto, przyjmujac srednig wartos¢ 4.420 zl netto
(5.436,60 7zl brutto). Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze wiele wnioskow przygotowywanych
przy wspoludziale firm konsultingowych nie uzyskuje ostatecznie dofinansowania, co dodatkowo

utrudnia prowadzenie analiz w tym zakresie.
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Tabela 31 Koszty wynagrodzeni dotadcow i treneréw kluczowych w podziale na lata 2009-2011

2009 2010 I kwartal 2011
Krosno Doradca kluczowy 35.182,24 57.172,76 14.383,08
Trener kluczowy 31.999,89 50.841,79 9.881,93
SUMA 67.182,13 108.014,55 24.265,01
Rzeszow Doradca kluczowy 47.557,41 53.731,87 12.600,00
Trener kluczowy 74.000,00 71.000,00 7.000,00
SUMA 121.557,41 124.731,87 19.600,00
Tarnobrzeg Doradca kluczowy 43.760,00 73.326,35 14.400,00
Trener kluczowy 33.600,00 42.000,00 7.000,00
SUMA 77.360,00 115.326,35 21.400,00

Tabela 32 Sredni koszt ztozenia 1 wniosku o dofinansowanie przy udziale ROEFS

Faczny koszt wynagrodzen treneréw i Liczba zlozonych wnioskow przy Sredni koszt ztozenia 1 wniosku
doradcow kluczowych udziale ROEFS
679.437,32 zt 265 2.563,91 zt

Tabela 33 Sredni koszt ztozenia 1 wniosku, kt6ry uzyskat dofinansowanie przy udziale ROEFS

Laczny koszt wynagrodzen trenerow i Liczba zlozonych wnioskow przy Stredni koszt zlozenia 1 wniosku,
doradcow kluczowych udziale ROEFS, ktore uzyskaly ktory uzyskal dofinansowanie
dofinansowanie (zakladana) (zakladany)
679.437,32 zt 96 7.077,47 zt

Biorac pod uwage powyzsze dane oraz zalozenia dla obliczenia wskaznika efektywnosci, nalezy
zauwazyc, ze jednostkowy koszt opracowania wniosku o dofinansowanie, ktory zostal zlozony
przez beneficjenta wynosi 2.563,91 zl, podczas gdy komercyjnie sredni koszt przygotowania
wniosku o dofinansowanie wynosi — na podstawie wlasnych analiz — 5.436,60 zl brutto. Stad
mozna wysnu¢ wniosek, ze dzialania ROEFS w tym zakresie sa efektywne. Co prawda $redni
koszt zlozenia wniosku, ktory uzyskal dofinansowanie ze srodkow EFS jest wyzszy 1 wynosi —
przy przedstawionych zalozeniach — 7.077,47 2zl brutto, jednak z uwagi na niemoznosé
zweryfikowania skutecznosci firm konsultingowych w pozyskiwaniu funduszy z EFS dla swoich
klientow, nie mozna wnioskowac, ze w tym zakresie dzialania sq nieefektywne.

W celu dokonania efektywnosci pracy poszczegolnych ROEFS dokonano poréwnania $rednich
kosztow dotyczacych réznych aspektow zwiazanych z praca ROEFS, w odniesieniu do
ogolnopolskich srednich tych samych wskaznikéw (wedlug metodologii przyjete) w ramach
Badania ewaluacyjnego Sieci Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego,
FazaI).
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Badanie wspoifinansowane sredkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Buszu Spotecznego
Szkolenia (trener kluczowy):
Tabela 34 Sredni koszt jednego dnia szkoleniowego (trener kluczowy)
2009 rok 2010 rok I kwartal 2011 rok Suma
Liczba dni Koszt Koszt Liczba dni Koszt Koszt Liczba dni Koszt Koszt Liczba dni Koszt Koszt
szkolen | wynagrodz | jednego szkolen | wynagrodz | jednego szkolen | wynagrodz | jednego szkolen | wynagrodz | jednego
RO EFS | kluczowych | en trenera dnia kluczowych | en trenera dnia kluczowych | en trenera dnia kluczowych | en trenera dnia
kluczowego | szkoleniow kluczowego | szkoleniow kluczowego | szkoleniow kluczowego | szkoleniow
(1) ego (1) ego (1) ego (1) ego
(21/dzien) (z1/dzien) (z1/dzien) (21/dzien)
Krosno 38 31.999,89 842,10 61 50.841,79 833,47 11 9.881,93 898,36 110 92.723,61 842,94
Rzeszow 75 74.000,00 986,67 71 71.000,00 1.000,00 7.000,00 1.000,00 153 152.000,00 993,46
Tarnobrzeg 42 36.000,00 857,14 42 42.000,00 1.000,00 7 7.000,00 1.000,00 91 85.000,00 934,07
Suma 155 141.999,89 916,13 174 163.841,79 941,62 25 23.881,93 955,28 354 329.723,61 931,42

Koszt jednego dnia szkolenia kluczowego (obliczony na podstawie wynagrodzenia podstawowego trenera kluczowego 1 1losci dni szkolen kluczowych)
w okresie od 2009 roku do konca I kwartalu 2011 roku wynioést w RO EFS Krosno 842,94z1, w RO EFS Rzeszow 993,46z1, natomiast w RO EFS
Tarnobrzeg 934,07z1. Najnizsze koszty jednego dnia szkolenia kluczowego w badanym okresie ponosit RO EFS w Krosnie. W 2010 roku oraz w I
kwartale 2011 roku koszt jednego dnia szkolenia kluczowego w Rzeszowie 1 Tarnobrzegu byl taki sam 1 wynosil 1.000z1.
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Szkolenia (trener specjalistyczny):

Tabela 35 Sredni koszt jednego dnia szkoleniowego (trener specjalistyczny)

UNIA EUROPEJSKA

* X %

EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY T

2009 rok 2010 rok I kwartal 2011 rok Suma
Liczba dni Koszt Koszt Liczba dni Koszt Koszt Liczba dni Koszt Koszt Liczba dni Koszt Koszt
szkolen | wynagrodz | jednego szkolen | wynagrodz | jednego szkolen | wynagrodz | jednego szkolen | wynagrodz | jednego
RO EFS specjalistyc | en trenera dnia specjalistyc | en trenera dnia specjalistyc | en trenera dnia specjalistyc | en trenera dnia
znych specjalistyc | szkoleniow znych specjalistyc | szkoleniow znych specjalistyc | szkoleniow znych specjalistyc | szkoleniow
znego (z1) ego znego (z1) ego znego (z1) ego znego (z1) ego
(21/dzien) (z1/dzien) (z1/dzien) (21/dzien)
Krosno 24 19.200,00 800 11 12.581,96 1.143,81 0 0,00 - 35 31.781,96 908,06
Rzeszow 23 23.000,00 1.000,00 11 11.000,00 1.000,00 0 0,00 - 34 34.000,00 | 1.000,00
Tarnobrzeg 11 12.100,00 1.100,00 23 25.300,00 1.100,00 0 0,00 - 34 37.400,00 1.100,00
Suma 58 54.300,00 936,21 45 48.881,96 | 1.086,27 0 0,00 - 103 103.181,96 | 1.001,77

Koszt jednego dnia szkolenia specjalistycznego (obliczonego na podstawie wynagrodzenia podstawowego trenera specjalistycznego oraz liczby dni
szkolen specjalistycznych) w okresie od 2009 roku do 2010 roku (I kwartal 2011 roku nie zostal uwzgledniony, poniewaz w tym czasie w zadnym z
osrodkow nie odbyly sie szkolenia specjalistyczne) w RO EFS Krosno wynidsl 908,06z1, RO EFS Rzeszow 1.000z1, natomiast w RO EFS Tarnobrzeg

1.100z1.W Rzeszowie oraz Tarnobrzegu w latach 2009 — 2010 nie zmienily si¢ koszty jednego dnia szkolenia specjalistycznego 1 odpowiednio wynosily
1.000z1 1 1.100z1.
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Tabela 36 Sredni koszt jednego dnia szkoleniowego (calos$é kosztow)

UNIA EUROPEJSKA Kk
EUROPEJSKI *

FUNDUSZ SPOLECZNY T

2009 rok 2010 rok I kwartal 2011 rok Suma
Liczba dni Koszt Koszt Liczba dni Koszt Koszt Liczba dni Koszt Koszt Liczba dni Koszt Koszt
szkolen szkolent jednego szkolen szkolent jednego szkolen szkolent jednego szkolen szkolent jednego
RO EFS ogélem | ogblem (z1) dnia ogélem | ogblem (z1) dnia ogélem | ogblem (z1) dnia ogélem | ogblem (z1) dnia
szkoleniow szkoleniow szkoleniow szkoleniow
ego ogoélem ego ogoélem ego ogoélem ego ogoélem
(21/dzien) (z1/dzien) (z1/dzien) (21/dzien)
Krosno 62 78.702,10 1.269,39 72 98,416,05 1.366,39 11 18.245,48 1.658,68 145 195.363,63 | 1.347,34
Rzeszow 98 148.712,23 | 1.51747 82 133.588,32 | 1.629,13 18.915,00 | 2.702,14* 187 301.215,55 | 1.610,78
Tarnobrzeg 53 73.360,00 1.384,15 65 101.375,53 | 1.559,62 7 15.090,03 | 2.155,72* 125 189.825,56 | 1.518,60
Suma 213 300.774,33 | 1.412,09 219 333.379,90 | 1.522,28 25 52.250,51 | 2.090.02 457 686.404,74 | 1.501,98

Koszt jednego dnia szkoleniowego (obliczonego na podstawie ogdlnych kosztéw wydanych na szkolenia tj. wynagrodzenia trenerow, kosztow

materialow szkoleniowych, kosztéw cateringu, kosztow sali szkoleniowej oraz ogolnej liczby dni szkoleniowych) w okresie od 2009 roku do I kwartaly
2011 roku wyniost w RO EFS Krosno 1.347,34z1, RO EFS Rzeszow 1.610,78z1, natomiast w RO EFS Tarnobrzeg 1.518,98z1. Wysokie koszty
jednego dnia szkoleniowego w Rzeszowie oraz Tarnobrzegu w I kwartale 2011 roku wynikaja z wykorzystania w znacznym stopniu kwot

przeznaczonych na materialy szkoleniowe — nieproporcjonalnie do odbytych szkolen (*). Koszty te w niewielkim stopniu wplywaja na ogélny koszt

jednego dnia szkolenia w Rzeszowie oraz Tarnobrzegu, poniewaz ilos¢ odbytych szkolen w I kwartale jest nieznaczna w poréwnaniu do pozostalych

badanych okresow. Z tego faktu wynika, 1z koszty jednego dnia szkoleniowego w tychze miastach sa obarczone niewielkim bledem, ktory mozemy

pominac.

Z raportu dotyczacego ewaluacit sieci regionalnych osrodkéw europejskiego funduszu spolecznego (faza I) wynika, 1z Sredni koszt jednego dnia

szkoleniowego calej siecit RO EFS wynost 1.861z1. W wojewodztwie podkarpackim badane osrodki regionalne posiadaja nizszy koszt jednego dnia

szkoleniowego niz sredni koszt w calej siect RO EFS.
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Doradztwo (kluczowe):

Tabela 37 Sredni koszt jednej godziny doradztwa (kluczowego)

Badanie wspoifinansowane sredkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Buszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA A
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY T

2009 rok 2010 rok I kwartal 2011 rok Suma

Liczba Koszt Koszt Liczba Koszt Koszt Liczba Koszt Koszt Liczba Koszt Koszt

RO EFS godzin wynagrodz godziny godzin wynagrodz godziny godzin wynagrodz | godziny godzin wynagrodz godziny

doradztwa | en doradcy | doradztwa | doradztwa | en doradcy | doradztwa | doradztwa | efi doradcy | doradztwa | doradztwa | en doradcy | doradztwa
kluczowego | kluczowego | kluczowego | kluczowego | kluczowego | kluczowego | kluczowego | kluczowego | kluczowego | kluczowego | kluczowego | kluczowego

(z1) (z1/h) (z1) (z1/h) (z1) (z1/h) (z1) (z1/h)
Krosno 429 35.182,24 82,01 505 57.172,76 113,21 97 14.383,08 148,28 1.031 106.738,08 103,53
Rzeszow 899 47.557,41 52,90 0641,1 53.731,87 83,81 141,05 12.600,00 89,33 1.681,15 | 113.889,28 67,74
Tarnobrzeg 613 43.760,00 71,39 517 73.326,35 141,83 120 14.400,00 120,00 1.250 131.486,35 105,19
Suma 1.941 126.499,65 65,17 1.663,1 184.230,98 110,76 358,05 41.383,08 115,58 3.962,15 | 352.113,71 88,87

Koszt godzinny doradztwa kluczowego (obliczony na podstawie wynagrodzenia podstawowego doradcy kluczowego oraz liczby godzin doradztwa
kluczowego) w okresie od 2009 roku do I kwartalu 2011 roku w RO EFS Krosno wynosi 103,53z1, w RO EFS Rzeszow 67,74z, natomiast w RO
EFS Tarnobrzeg 105,19z1.
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Tabela 38 Sredni koszt jednej godziny doradztwa (ogétem)

UNIA EUROPEJSKA

* X %
*

EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY T

2009 rok 2010 rok I kwartal 2011 rok Suma

Liczba Koszt Koszt Liczba Koszt Koszt Liczba Koszt Koszt Liczba Koszt Koszt

RO EFS godzin doradztwa | godziny godzin doradztwa | godziny godzin doradztwa | godziny godzin doradztwa | godziny

doradztwa | ogolem (z1) | doradztwa | doradztwa | ogélem (z1) | doradztwa | doradztwa | ogélem (zl) | doradztwa | doradztwa | ogolem (zl) | doradztwa

ogolem ogolem ogolem ogolem ogolem ogolem ogolem ogolem
(z1/h) (z1/h) (z1/h) (z1/h)
Krosno 460 38.954,24 84,68 607,5 71.176,79 117,16 105 15.614,08 148,71 1.172,5 125.745,11 107,25
Rzeszow 1.029 64.707 41 62,88 737,1 68.731,72 93,25 162,05 15.945,99 98,40 1.928,15 | 149.385,12 77,48
Tarnobrzeg 748 60.880,25 81,39 669 99.215,33 148,30 156 23.507,11 150,67 1.573 183.602,69 116,72
Suma 2.237 164.541,9 73,55 2.013,6 239.123,84 118,75 423,05 55.067,81 130,17 4.673,65 | 458.732,92 98,15

Koszt godziny doradczej (obliczonej na podstawie ogdlnych kosztow doradztwa tj. wynagrodzen doradcéw oraz ich kosztow przejazdow 1 ogolnej
liczby godzin doradztwa) w badanych okresie wynosi dla RO EFS Krosno 107,25z1, dla RO EFS Rzeszow 77,4821, natomiast dla RO EFS Tarnobrzeg

116,7221.

Z raportu dotyczacego ewaluacji sieci regionalnych osrodkow europejskiego funduszu spolecznego (faza I) wynika, 1z Sredni koszt jednej godziny
doradczej w calej siect RO EFS wynost 215z1. W wojewddztwie podkarpackim badane osrodki regionalne posiadaja nizszy koszt jednej godziny
doradczej niz sredni koszt w calej siect RO EFS.
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V. Wnioski

W ramach przeprowadzonego badania desk research sformulowano wnioski przedstawione
ponizej. Nalezy podkreslic, ze prezentowane wnioski wynikaja z analizy Zrédel danych zastanych
(. dokumentoéw dotyczacych dzialalnosci ROEFS w wojewodztwie podkarpackim) 1 wymagaja
weryfikacji innymi metodami badawczymi zgodnie z triangulacja metod 1 Zrédel badawczych.
Informacje pozyskane w badaniu desk research zostang zweryfikowane 1 uzupelnione o dane
uzyskane w ramach kolejnych etapoéw kompleksowego badania ewaluacyjnego pn. ,,Ocena
dzialania Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego funkcjonujacych w
wojewodztwie podkarpackim”.

> Badane ROEFSy w wojewodztwie podkarpackim generalnie z powodzeniem realizujg
dzialania wpisujace si¢ w ,,Standardy dzialania siecit ROEFS” zgodnie z planami zapisanymi w
ofertach na prowadzenie Osrodkéw. Dzialania te maja zarowno charakter typowo merytoryczny,
jak szkolenia czy doradztwo, jak rowniez koncentruja si¢ na przekazie promocyjno-
informacyjnym.

| 4 Biorac pod uwage skale 1 zakres prowadzonych dzialan najlepiej badane ROEFSy radzily
sobie z realizacja szkolen. Natomiast najwiecej problemoéw sprawiala im realizacja dzialan
animacyjnych. Dzialania informacyjne 1 promocyjne byly prowadzone zgodnie z wytycznymi IP
(sposrod  tego zakresu zadan Osrodki mialy jedynie problemy 2z organizacja spotkan
informacyjnych). Z kolei w ramach dzialan doradczych Osrodki mialy klopot z realizacja
doradztwa specjalistycznego.

> Oceniajac poziom niskiej realizacji przyjetych wskaznikéw dzialalnosci animacyjnej
Osrodki podkreslaly (we wnioskach o rozliczenie wydatkoéw) ogolne zniechecenie potencjalnych
projektodawcow do aplikowania w ramach komponentow regionalnych PO KL, szczegdlnie jesh
chodzi o projekty partnerskie.

> Badane ROEFS w wojewodztwie podkarpackim podejmuja szereg dzialan majacych na
celu diagnoze potrzeb klientow 1 jak najtrafniejsze dopasowanie swojej oferty. Diagnoza
dokonywana jest glownie na etapie wstepnego kontaktu z klientem.

> Osrodki w wojewoddztwie podkarpackim podejmuja szereg dzialan zmierzajacych do
monitorowania poziomu satysfakcji klientow ze $wiadczonych uslug oraz wzrostu ich
kompetencji 1 wiedzy na skutek otrzymanego wsparcia. Najczgscie] stosowane sa rozne formy
ankietyzacji. Ankiety dotycza przede wszystkim dzialalnosci szkoleniowe;.

> Analiza dokumentow dot. poszczegolnych rodzajow dzialalnosci ROEFS wykazala, ze
sprawozdawczo$¢ Osrodkow jest prowadzona zgodnie ze ,,Standardami dzialania siect ROEFS”
w sposob uporzadkowany 1 przejrzysty.

> Wysoko oceniono jako$¢ materialow szkoleniowych 1 informacyjnych zaréwno pod
wzgledem zawartosci merytoryczne] jak 1 wizualnej. Materialy szkoleniowe najczescie]
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opracowywane sa w formie prezentacji multimedialnych udostgpnianych uczestnikom szkolen w

formie papierowej jak 1 elektroniczne;.

> Wyniki ankiet ewaluacyjnych udostepnionych przez ROEFS pokazuja wysoki stopien
zadowolenia z jakosci udzielonych ustug przez Osrodki.

> W ramach sprawozdawczosci z doradztwa Osrodki prowadza karty doradztwa zgodne
wytycznymi Standardéw dzialania sieci (tj. zalacznik nr 16). W udostepnionych przez ROEFS
kartach doradztwa nie stwierdzono uchybienn pod wzgledem merytorycznym. Zauwazono jednak,
ze w stosowanych kartach doradztwa zbyt malo miejsca zostawia si¢ na wypelnianie rubryki
dotyczacej zakresu proponowanych dzialan. Karty te przez to sa w niektorych przypadkach
wypelniane lakonicznie badz szczegolowo, ale malo czytelnie.

> W analizowanym okresie prowadzenia dzialalnosci ROEFS (2009, 2010 oraz I pol. 2011
r.) poszczegolne Osrodki osiagnely wigkszos¢ minimalnych wartosci zalozonych rezultatow
horyzontalnych. Nie spelnienie minimum (75%) wartosci wskaznikow stwierdzono w kilku
przypadkach, tj.:

- ROEFS w Krosnie (w 2010 r.) dla liczby godzin doradztwa specjalistycznego (68,9%)

- ROEFS w Tarnobrzegu (w 2010 r.) dla liczby partnerstw wspieranych przez animatora (66,7%)
oraz liczby osobouczestnictwa, tj. liczby uczestnikéw seminatiéw/spotkan informacyjnych
(70,7%);

- ROEFS w Rzeszowie (w 2009 r.) dla wskaznika liczby utworzonych partnerstw projektowych
(12%), liczby utworzonych partnerstw na rzecz rozwoju w formie umowy partnerskiej,
zawierajace] wyrazne zobowiazanie stron do podjecia w przyszlosci okreslonych dzialan (66,7%).

> Oceniajac poziom niskiej realizacji przyjetych wskaznikéw dzialalnosci animacyjnej
Osrodki podkreslaly (we wnioskach o rozliczenie wydatkow) ogolne zniechecenie (w lokalnych
srodowiskach) potencjalnych projektodawcéw do  aplikowania w ramach komponentéw
regionalnych PO KL, szczegdlnie jesli chodzi o projekty partnerskie.

> Stosunkowo niskie wartosci wskaznikow rezultatow (przekraczajace jednak minimalne
wartosdci) stwierdzono rowniez: dla ROEFS w Krosnie w przypadku liczby godzin doradztwa
ogolnego, liczby godzin doradztwa specjalistycznego, liczby udzielonych informacji na pytania
przestane drogg elektroniczna; dla ROEFS w Tarnobrzegu - liczby oséb odwiedzajacych punkt
informacyjny osobiscie, dla ROEFS w Rzeszowie - liczby oséb, ktérym udzielone zostalo
doradztwo (osoby niepowtarzajace si¢).

> Najwiecej dzialan szkoleniowych analizowane ROEFSy w wojewodztwie podkarpackim
realizuja w ramach uslugi 6 - Pomoc we wdrazaniu projektu wspolfinansowanego ze $rodkow
EFS. Usluga ta zdecydowanie dominuje w dzialalnosci osrodka w Krosnie. W ROEFS w
Rzeszowie niemal rownie czesto jak w ramach uslugi 6 sa realizowane szkolenia z pomocy przy
przygotowaniu wniosku o dofinansowanie z EFS (tj. ustuga 5). Z kolet w ROEFS w Tarnobrzegu
duzym zainteresowaniem dodatkowo ciesza si¢ szkolenia w ramach ustugi 4 - pomocy w
przygotowaniu projektu kwalifikujacego si¢ o dofinansowanie z EFS.

> W przypadku doradztwa najczesciej klienci badanych podkarpackich ROEFS wybieraja
ustuge 5 - Pomoc przy przygotowaniu wniosku o dofinansowanie z EFS lub ustuge 6 - Pomoc
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we wdrazaniu projektu wspolfinansowanego ze srodkéw EFS (ROEFS w Krosnie 1 ROEFS w
Tarnobrzegu) oraz usluge 4 pomocy w przygotowaniu projektu kwalifikujacego si¢ o
dofinansowanie z EFS (ROEFS w Rzeszowie).

| 4 Badane podkarpackie ROEFS mialy problemy z trafna diagnoza potrzeb srodowiska
lokalnego, co widoczne bylo w przeszacowanych wartosciach zakladanych wskaznikow
dotyczacych liczby instytucji korzystajacych ze wsparcia. Zakladane wartosci wskaznikow dla
grup priorytetowych nie do kofica odzwierciedlaja rzeczywiste potrzeby 1 specyfike obszarow
objetych zasiggiem poszczegdlnych Osrodkéw. ROEFS okreslajac wskazniki na kolejne lata
dzialalnosci biora pod uwage dotychczasowe tendencje, podwyzszajac wskazniki w kolejnym
roku dla grup priorytetowych, ktére byly aktywne w roku biezacym. Jak pokazuja wartosci
realizowanych wskaznikéw grupy korzystajace z uslug ROEFS w danym roku nie zawsze sj
rownie zainteresowane ustugami w roku nastepnym.

> Klientami Os$rodka w Krosnie w latach 2009-2011 byly przede wszystkim szkoly
(podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne, placéwki edukacyjne o profilu ogdlnym oraz
prowadzace ksztalcenie ustawiczne). Czestym klientem Os$rodka byly réowniez organizacje
pozarzadowe (zwlaszcza te, ktore dotychczas nie realizowaly projektéw w ramach EFS)

> Osrodek w Tarnobrzegu $wiadczyl ustugi gléwnie podmiotom uprawnionym do
skladania wnioskéw w ramach PO KI wywodzacych si¢ z gmin wiejskich, wiejsko-miejskich 1
miast do 25 tys. mieszkancow (w tym jednostkom organizacyjnym samorzadu terytorialnego).

> Wsrod klientow ROEFS w Rzeszowie przewazaly zaréwno szkoly jak 1 podmioty
uprawnione do skladania wnioskéw w ramach PO KL wywodzace si¢ z gmin wiejskich, wiejsko-
miejskich 1 miast do 25 tys. mieszkancow. Waznym klientem Osrodka byly réwniez organizacje
pozarzadowe.

> Jak wynika z dotychczas prowadzonych badan ewaluacyjnych jakos¢ obslugi ROEFS
w wojewodztwie podkarpackim jest oceniana réznie w zaleznosci od roku badania.

> Wedlug trzech edycji (lata 2009-2011) Badania Regionalnych Osrodkéw Europejskiego
Funduszu Spolecznego metoda Mystery Calling 1 Mystery Shopping znaczna poprawa jakosci
obslugi nastapila w 2011 r. w ROEFS w Rzeszowie (7 miejsce w kraju w stosunku do ostatnich
lokat w latach 2009 1 2010). Z roku na rok swoja pozycje poprawial Osrodek w Krosnie (19
miejsce w 2009 r., 12 — w 2010 r. 1 10 - w 2011 r.). Z kolei istotny spadek oceny jakosci obslugi
zanotowano w ROEFS w Tarnobrzegu (lider rankingu w 2009 r., w 2010 r. — 45 miejsce, w 2011
— 40 miejsce).

| 4 Analiza loséw wnioskow o dofinansowanie wskazala, 1z rekomendacj¢ do dofinansowania
uzyskalo jedynie 29 projektow, sposrod 80 objetych analiza w ramach niniejszej ewaluacji, co
stanowi 36,3% wszystkich badanych dokumentéw. Ewaluator ocenia ten poziom jako $redni. 26
wnioskow nie zostalo przyjetych na ze wzgledu na uchybienia merytoryczne, a 13 nie spelnilo
kryteriéw horyzontalnych. 12 wnioskow odpadlo na etapie oceny formalne;.

> Wsrod form wsparcia oferowanych przez projekty opracowane przy udziale badanych
ROEFS dominuja: zajecia wyréwnawczo-dydaktyczne dla uczniéow oraz doposazenie szkol. Na
wynik ten ma wplyw znaczna przewaga szkol, jako klientéw badanych ROEFS. Ponadto w
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ramach badanych projektow, rownie czesto wystepowaly szkolenia zawodowe, oraz szkolenia
migkkie, jak réwniez réznego rodzaju doradztwo o charakterze zawodowym i psychologicznym.

> Wszystkie wnioski o dofinansowanie realizacji projektow, ktore zostaly objete analiza w
ramach niniejszej ewaluacji, odpowiadaja na potrzeby srodowiska lokalnego. Kazdy z
analizowanych projektow zawiera uzasadnienia potrzeby realizacji projektow, wraz z diagnoza
sytuacji lokalne;.

| 2 Wskaznik efektywnosci dotyczacy kosztu opracowania wniosku o dofinansowanie, ktory
zostal zlozony przez beneficjenta przy udziale ROEFS wynosi 2.563,91 zl, podczas gdy
komercyjnie Sredni koszt przygotowania wniosku o dofinansowanie wynosi — na podstawie
wlasnych analiz — 5.436,60 2zl brutto. Stedni koszt zlozenia wniosku, ktory uzyskal
dofinansowanie ze Srodkéw EFS jest wyzszy 1 wynosi — przy przedstawionych zalozeniach —
7.077,47 2zl brutto. Trudno jednak zdecydowanie 1 kategorycznie na tej podstawie oceni¢
efektywnosc pracy. Nalezy jednak zauwazy¢, ze Srednie koszty dnia szkoleniowego oraz godziny
doradczej w badanym okresie, wsrod analizowanych ROEFS z wojewodztwa podkarpackiego sa
nizsze niz te same usrednione koszty dla calej sieci ROEFS.
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